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OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER INFORME DE AVANCE PLAN ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En virtud de lo previsto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la Gobernacién de
Cundinamarca presenta a ia ciudadania, el primer informe del “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019”

En cumplimiento del Decrefo 2641 de 2012 que reglamento los articulos 73 y 76
de la citada ley 1474 de 2011 y apoyados en la metodologia disefiada por la
Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Replblica “Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcién v de Atencién al Ciudadano” las
dependencias de la administracién departamenial en cabeza del despacho de
nuestro gobernador Dr. Jorge Emilio Rey Angel, vienen adelantando la ejecucidn
de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién 2019.

lL.a consolidacion del avance de las actividades programadas, esta a cargo de la
Gerencia de Buen Gobierno, con el apoyo de varias secretarias, como
facilitadores en todo el proceso de la elaboracion del PAAC, vy el seguimiento de
las mismas a cargo de la Direccion de Seguimientc y Evaluacion de Ia Secretaria
de Planeacion.

Asi mismo, como lo sefala el articulo 5° del decreto 2641 de 2016, le corresponde
a la Oficina de Control Inferno adelantar el seguimiento al cumplimiente de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado plan, para lo cual se
procede a publicar en la pagina web de la Gobemnacion y de acuerdo con los
parametros establecidos, las actividades realizadas con corte a 30 de abril de

2019.

Se anexa informe de avance de cada unc de ios componentes que hacen<are
del plan. g
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SECRETARIA/ E«EPEN&ENCIA Dependencias del Nivel Central de la Gobernacion de

' Cundinamarca

|

PROCESE" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAA;C.

ASUNTO | Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéz; y de
Atencidn al Ciudadano — PAAC, Vigencia 2019.

FECHA | 14 de mayo de 2019

ANTECEDENTES

Ley 1474 de 2011 Art. 73 que dice: “Cada entidad del orden nacional, departamental y |
municipal debera efaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de |
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre ofras cosas, el inapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva enfidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anlitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012 "Por ef cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011” .
|

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de prorocion y |
proteccion del derecho a la participacion democratica’”. 3
!
Decreto 124 de 2016 “Por ef cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadario”. |
ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El |
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones csrivadas
de fos mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control internc, para o
cual se publicaré en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. ‘

Adicionalmente, incluye nuevos componentes en la Estrategia para la construccién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi: |

a) Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para Mitigar los Riesgos. |
b) Racionalizacion de Tramites. \
¢) Rendicién de Cuentas. ‘
d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
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e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
f) iniciativas Adicionales.

- Decreto departameantal 026 de 2019 “Por ef cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de |
Alencién al Ciudadano del Departamento de Cundinamarca y Plan de Participacion
Ciudadana Vigencia 20159"

“Articulo 4: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estaré a cargo de la Oficina de
Controf Intemo”.

- En el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, uno de los planes que se integra |
en este y que involucra acciones transversales de integridad en sus compenentes es el |
denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC, que contiene la !
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser |

implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en |
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. 1

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie
de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo |
propio, y se desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestién con |
Valores para Resuitados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. |
Diches componentes son:

. Dimensién de Control Interno: gestion del riesgo de corrupcion (mapa de |
riesgos de corrupcion y medidas para su mitigacion) ‘-

« Dimensién de Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado |
Ciudadano): participacién ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de ?
tramites, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano vy Rendicion de
cuentas.

= Dimensién de Informacién y Comunicacidén: mecanismos para la transparencia |
y acceso a la informacidn. 1

ESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

_a Oficina de Control Interno en el marco del Componente del MECH: actividades de monitoreo,
verifica el cumplimento de acciones y el nivel de ejecucion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion
al Ciudadano —PAAC de la vigencia 2019 con corte al 30 de abril, arrojando los siguientes
resultados:

X
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I
‘[ 1. Componente - Mapa de Riesgos de Corrupcién y Medidas para Mitigar los Rses gos. i

! En este componente para la vigencia 2019, se programaron 17 actividades con sus res spectivos |
responsables y fechas de cumplimiento: Gerencia de Buen Gobierno, Secretaria de la Funcion |
' Publica y la Oficina de Control Interno. En el presente avance se pudo evidenciar el cumplimiento
| de las actividades alcanzado un porcentaje segin o propuesto del 81.18%.

| Recomendaciones:

- Aunque el mapa de rigsgos de corrupcion ya se encuentra definido para la wgen lia 2019,
se recomienda revisar el disefio de los controles teniendo en cuenta las seis (6) variables |
que establece la "Guia para la administracién del riesgo y del disefio de con! roies en |
Entidades Publicas”.

- Gestionar las actividades de los riesgos de cada proceso de acuerdo a los tlempos
establecidos y sustentarlos con evidencias acordes.

|
;
| 2. Segundo Componente — Racionalizacién de Tramites f
En el marco de ia Politica de Racionalizacién de Tramites del Modelo Integrado de Plan=sacion y }
| Gestién-MIPG, los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanas, usuarios |
y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. Esta DOMIC& esta i
 orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trémites y procedimientos |
| administrativos para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendc costos, |
‘ tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

Una vez consultada la pagina http://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT y de acuerdo con la |
| informacién suministrada por los responsables, la Entidad cuenta con 144 tramites 'y Otros |
[ Procedimientos Administrativos — OPAS, presentando el siguiente estado:

\
‘ - inscritos: 130 tramites correspondientes a las Secretarias de: Transporte y Movilidad, i
Educacion, Salud y Gobierno y tres (3} OPA correspondientes a ia Secretarias ce Saiud

(2) y Educacion (1).

- En creacién: (1) tramite Secretaria Transporte y Movilidad

‘ - Sin Gestion: Un (1) OPA relacionado con ef concepto: Certificado de paz y salvg
1 .
| Para la vigencia 2018 en Ia estrategia de racionalizacién de tramites se encuentran programados

4 veinte (20) tramites de las siguientes Secretarias:

g
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- Educacion: Cinco ()
- Salud: Once (11)
- Transporte y Movilidad:  Uno (1)
- Hacienda: Tres (3)

Seguimiento Oficina de Control Interne:
Del seguimiento realizado a este componente, se establece que en Ia gstrategiz de
Racionalizacion de tramites se programan veinte (20) tramites para la presente vigencia, de los

suzles, con corte a 30 de abril de 2019 presentan un avance del 3.50%, con catorce (14) tramites |

Jue no evidencian avance de sjecucion.

Recomendaciones:

Realizar seguimiento a Otros Procedimientos Administrativos, a fin de establecer si se
requieren actuzlizaciones.

Efectuar el registro completo de la estrategia de Racionalizacién de framites en el Sistema
Unico de Informacién y Tramites-SUIT, vigencia 2019, evidenciandose que a la fecha falta
un trémite por ingresar en este médulo correspondiente a la Secretaria de Transporte y
Movilidad denominado; Permiso de circulacién para carga extra dimensionada.

Completar en el Sistema Unico de Informacién y Tramites-SUIT, todos los campos con la
informacién solicitada de la estrategia de Racionalizacion de tramites-vigencia 2015.

En cuanto al tramite de la Secretaria de Educacion identificade con el No. 15163 bajo la
identificacion: Auxilio funerario por fallecimiento de docente pensionado, que corresponde
a ia estrategia de racionalizacién de la vigencia 2018, se recomienda actualizar e! plazo

en el Sistema tnico de Informacion y Tramites SUIT, por cuanto aln registra cuarenta y |

cinco (45) dias de ejecucién.

Promover la cultura de actualizacion de tramites y OPAs, teniendo en cuenta gue, frente
al Ciudadano, ia informacion publicada es vélida para su gestién ante la Entidad en caso
de requerir la realizacién de un tramite.

Efectuar el seguimiento periédico a la estrategia de racionalizacién de tramites.

Hacer monitoreo periodico a la ejecucion de actividades, debido a que algunos tramites |

no presentan soportes o evidencias de avance de ejecucion.
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3. Tercer Componente — Rendicién de cuentas

| Revisado el componente de rendicion de cuentas para el primer corte sobre la divuigacion

| permanente en relacion a los avances y resultados de 1a gestion para consolidar Ia cuitura de |
apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos, reportaron |
11 actividades con un porcentaje de cumplimiento de 12,6%, de conformidad con la ciguiente i
informacion: !

| 1.3: Difusién permanente de la informacién relacionada con los avances y resultados de la
gestion, para fomentar la interaccién y didlogo con la ciudadania participaron 3 municipios en
cumplimiento a la gestion del plan de desarrollo.

2.1: Alistamiento e Implementacién de espacios, canales y modalidades para los encusntros v
didlogo de RPC con los ciudadanos: Salidas a campo, evidenciando las modalidades para los |
| encuentros y diglogo de RPC con los ciudadanos. |
Adicionalmente, se evidencio INFORME FERIA DE SERVICIOS -~ "NUESTRA REGLA: ’
CUMPLIR" MUNICIPIO DE PACHO, CHARQUITO, VILLETA, S8OACHA. ‘
| 2.3: Aplicar el plan de comunicacion interna y externa, que fortalezca la rendicion de cuentas, |
| fomente el didlogo con los grupos de interés y control social por la ciudadania; Se evidencian |
| boletines virtuales de informacién interna y espacio virtual para didlogo interactivo Gobernador |
en Casa para los meses de enero, febrero, marzo. |

l Recomendaciones:

- Se sugiere realizar seguimiento a las demas actividades que no tuvieron ningdn avance
con el fin de reportar actualizaciones en cuanto a la gestion.

| 4. Cuarto Componente — Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En atencidn a la Politica de Servicio al Ciudadana de la Dimension 3. Gestion con Valoies para
Resultados del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon-MIPG, en el que se precisa que las
| entidades conozcean los derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, trabajar &n torno
| a los resultados que los satisfacen y evaluar su satisfaccion permanentemente. Asi como}
| también, el servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacioén completa y clara, |
de iguaidad, moralidad, economia, celeridad, imparciglidad, eficiencia, transparencia, J‘
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consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y
axpectativas del ciudadano.

=n razén a lo anterior, en el Plan Anticorrupcién v de Atencién al Ciudadano para la vigencia '
2019, se programaron actividades en los siguientes sub-componenies, asi:

Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

1. Seguimiento a la implementacion y apropiacion del protocole de servicios para 108
servidores del sector central de la Gobernacion.

2. Nueva esfrategia de servicio de los POING.

3. Seguimiento a los lineamientos propuestos para los POING.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Se evidencia avance de la primera actividad con informe soportado per actas con fechas de 18,
20 de febrero y 7 de marzo, llevando a cabo la capacitacion de 53 guardas de seguridad
adaptando el protocolo de servicios para los servidores publicos de ia Gobernacién. ,
=n cuanto a la segunda actividad se suministra informacién relacionada con la necesidad de |
modificacion de fechas de cumplimiento. No presenta soportes de avance.

Con relacién a la tercera actividad, no se presentan soportes de avance en este corte.

‘Subcomponente 2. Forfalecimiento de los canales de atencion.

1. Actualizacion del portafolic de servicios de la Gobernacion de Cundinamarca 100%
Publicado

2. Actualizacién e incorporacién permanente del calendario de principales eventos de la
Gobernacion de Cundinamarca i

3. Fortalecery socializar la Instalacién de sefiales inclusivas para invidentes de los espacios

fisicos de la Gobernacién de Cundinamarca con informacion de bésica de interés

Puesta en funcionamiento para los ciudadanos, la Ventanilla Unica Virtua!l con 30 tramites

Reporte v sccializacién trimestral clasificada de PQRSD.

<l o=

Seguimiento Oficina de Control Internc:

En las (3) tres primeras actividades no presentan evidencias ni soportes que permitan establecer
‘avances de las acciones programadas. ;
En cuanto a la cuarta actividad programada, se manifiesta la necesidad de solicitar cambio de f
fecha para el cumplimiento de ia actividad. ;
Con relacién a la quinta actividad, aungue existe informe trimestral del PQRS, éste no cuenta con |
la respectiva firma del documento.




4
Cédige EV-SEG-FR-032 |

Py
P

l: ¥ Gobernacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO N !
w UNDINAMARCA st
INFORME DE CONTROL INTERNO i

Subcomponente 3. Talento humano:

1. Implementacién de la estrategia motivacional dirigida a los servidores publicos:!“Con la
razén y el corazén soy servidor plblico siempre para mi gente”

2. Ejecutar los mecanismos de sensibilizacion y orientacion a funcionarios de la Gob&macién
para el uso de la plataforma MERCURIO y fortalecimiento de la respuesta opgriuna a
requerimientos. ?

Seguimiente Oficina de Control Interno:

Con relacion a la primera actividad no se evidencian soportes que permitan establecer; avance

de la actividad programada.

En la segunda actividad se evidencia cumplimiento de ia actividad programada mediante acta
| de reunién del 29/03/2019 realizada por los Administradores del PQR en la que $e hace:

seguimiento y proceso para forialecer las respuestas oportunas de requerimientos.
|

Subcomponente 4. Normativo y procedimental:

| 1. Fortalecer plan de trabajo para la Implementacion de la politica de proteccién de datos.
2. Realizar la caracterizacion de usuarios segin los lineamientos del indice de Gobierno

Abierto.

Seguimiento Qficina de Control Interno:
En las dos {2) actividades no se evidencian sopories que permitan establecer avances de Iag

acciones programadas.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano: i

1. Salidas de la Unidad Movil a los municipios del Departamento de Cundinamarca, para
prestar sefvicios de atencion al ciudadano.

Seguimiento Oficina de Control Interno: .
En esta actividad no se cuenta con evidencias ni sopories que permitan establecer avances de

| lo programado.

En conclusién, del seguimiento realizado a las actividades propuestas con corte a 30 de; abril de
2019, para este componente se establecio que el avance es del 5.69%, con nueve (8) actividades
sin soportes ni registros de avance de lo programado de las doce (12) actividades programadas.
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5. Quinto Componente — Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

| parte de la Oficina de Control Interno.

| Recomendaciones:

- Lamodificacion de fechas para el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
de Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano debe cumpiir con el procedimiento |
establecido bajo codigo E-DEAG-PR-016 EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y |
DE ATENCION AL CIUDADANO. |

- Hacer monitoreo periédico a la ejecucién de actividades, debido a que existe un alto
porcentaje de actividades que no presentan scportes o evidencias de avance de ejecucion.

=n el componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion no se
svidencian soportes ni registran avances relacionados que permitan hacer el seguimiento por

Recomendaciones:

- Establecer un control para el reporie de la informacion de manera oporuna, completa y |
verificable. ‘

3. Iniciativas Adicionales

Participacién Ciudadana en 1a Gestidn Pablica

En el marco de 1a Politica de la de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, son los mecanismos a través de los cuales los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a las decisiones del gobierno de manera
independiente sin necesidad de formar parte de fa administracién publica o de un partido politico.

En el Caso especifico del Nivel Central de la Gobernacién de Cundinamarca, en materia de |
Pariicipacién Ciudadana, para ia vigencia 2019, se programaron 41 acciones, de las cuales con |
corte al 30 de abril, se ejecutaron 11 para un porcentaje del 8,94%, quedando pendiente por
sjecutar en el tiempo restante de la actual vigencia un 91,06%.
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La Gobernacion de Cundinamarca, mediante Resolucion 0732 de 2008, adoptd ia Carta de |
' Valores y Principios Eticos Institucionales los cuales se revisaron y validaron en Congejo de |
| Gobierno.

En 2019 se ha seguido con el objetivo principal de soclalizacion y apropiacién de valores, |
realizando varias actividades como entrega de agendas, socializacion por medios audiovisuales |
y visita de grupos artisticos. También se realizaron audios y Clown musical de motivacién y 5
concientizacién sobre los valores los cuales son transmitidos regularmente mediante los canales i
| internos de comunicacion. |

| Recomendaciones:

| - Se recomienda medir la apropiacién e impacto de los “Valores del Servicio Publico” en !a-i
cotidianidad de los servidores publicos. i

- Es importante conocer la percepcion y la apropiacion del Codigo de Integridad mostrando
la percepcion que tiene el servidor publico de sus comparieros, de sus jefes, de éljmismo
y de su entidad en general.

SUGERENCIAS O CONCLUSIONES

l i
| e Se reitera la solicitud enviada mediante documento Mercurio de esta Oficira a la |
Secretaria de Planeacion con fecha 08/05/2019, relacionada con la Polifica de |
Racionalizacion de Tramites de la Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA |
RESULTADOS del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, en cuanto & que la |
siguiente etapa del registro del plan de racionalizacién en el Sistema tinico de informacion

y Trémites SUIT se denomina “Monitoreo”, la cual se refiere a la revision, seguimiento, ’
evaluacion y control permanente a los avances e implementacion de las diversas acciones |
establecidas en la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites. ;

|

Con lo anterior, se activa en el Sistema Unico de Informacion y Tramites-SUIT, la opcién
de seguimiento que permite llevar a cabo la evaluacion correspondiente a esta Ofcina.

e Teniendo en cuenta que el Sisterna Unico de informacion y Trémites SUIT, s una i
herramienta de consulta del Ciudadano y de todas las entidades del Orden Nadional y |
territorial, se recomienda dar la importancia necesaria al manejo de la misma y su ‘

mantenimiento adecuado y oportuno.
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e Hacer monitorec periodico a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano-PAAC, debido a que se evidencia un alto porcentaje de actividades sin
soportes de avance de ejecucion.

s Atender lo establecido en el Procedimiento E-DEAG-PR-016 EJECUCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Actividad 3, que dice: “Cuando
sea necesario modificar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la entidad
mediante oficio dirigido a la Secretarfa de Planeacion por medio de Mercurio, debe
presentar la nueva programacion con la justificacion respectiva, ufilizando el formato. Hay
qgue tener en cusnta que los temas presentados inicialmente y aprobados por la Secretaria
de Planeacién, no se pueden supnimir. Una vez la modificacion quede avalada por la
Secretaria de Planeacion, se comunican a las entidades las consideraciones al respecto”.
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