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1..Qué es el Portal Gov.co?

EL Portal Unico del Estado Colombiano es el
punto de comunicacion del ciudadano con el

Estado.

En donde el ciudadano puede

® Realizar tramites y servicios
® Dar su opinion
® Acceder a informacion oficial y de calidad

El futuro digital
es de todos L
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Conoce aqul toda Ia informacion acerca de la prevencién del Coronavirus (COVID-19)

Bienvenido a GOV.CO.
Encuentra tramites, servicios
e informacién del Estado
colombiano.

LQué estis buscando?

AUSQUEDA POR CATEGORIAS

Usa las categorias para encontrar tramites, entidades, noticias y
ejercicios de participacioén.

g n ~- Bu
TRABAJO, EMPLEO Y INCLUSION SOCIAL,
PENSION ASUNTOS SOCIALES
INTOrmacion sobee VOVCO8 Bocales para la
- 30 0w dingd
la poblacion mis
wulnarables
otrod
Certificados para descarga
Consulta los certificados que tienes disponible para descarga ‘CONSULTAR CERTIFICADOS
directa usando el nimero de documento correspondiente.
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Portal Gov.co

Sistema de informacion

Informacion general: . r —| SUIT - Bases de datos de
Interraciones Ficha tramites | TTySS
. e Entidades
digitales Participacion I
A Temas de interés | .
|
> Tramites y servicios _ 4
digitales
Ciudadano _ o C
Ventanillas Unicas Single Sing On / Out TTySS
- >
Acceder Sgdes,Blactronicas Redirrecionamiento
Servicios Portales de
del Estado programas transversales
°o® é Entidad
Perfil _
B Carpeta Ciudadana
Biblioteca
S. Autenticacion ‘
e-Formulario,
Perfil e-seguimiento TTySS,
Entidades e-firma, SSL, e-notificaciones, Agemia’ ‘\\
ﬁ ELE"&L‘LE;‘Q'HI MinTIC e-documentas, otros. NACIONAL DIGITAL

Plan de integracion



2. :Qué es integracion

digital a Gov.co? Sedes electronicas

_
Permite la integracion de los o0l Tramites, OPASy
servicios digitales al portal Unico consultas de acceso a la
del estado colombiano GOV.CO, ,g informacion publica

brindando una experiencia directa,
completa, permitiendo el uso de #'cov.co

estos servicios de manera facil,
- ) ;@;

seguray accesible.

Ventanillas Unicas

Portales especificos de
programastransversales N

: El futuro digital
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@'Gov.co

Iniciar Sesién

Logo autoridad % = @

y [ ]
Inicio Transparenciay acceso  Atencidny Servicios  Participa  Itemmend  ftem mend  ftem menu
informacién pablica ala ciudadania adicional  adicional  adicional

Contenido

Solicitud para la supervision de las redes

CO rres p O n d e al' S i tio Web y/o de act{eductoy alcantarillado.
d i reccic’)n e lectrénica d e [a enti d ad Y
contiene estas secciones:

zacion de datos de identificacion en la base de datos del

< P Reproduci @e0000O0

o Tl’aﬂsparencia y acceso a La Titulo seccién video e info destacada

Etiqueta

informacion publica.
. Atencién vy servicio a la ciudadania. e o rere

Lorem Ipsum dolor sit amet, ipsum labitur lucilius mel id, ad has
apparea ad has appareaad has apparea

« Participacion.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

. .

° N Otl ( ; | aS Lorem ipsum dolor sit amet, ipsum labitur lucilius mel id, ad has
. apparea ad has appareaad has apparea

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
Ago 06, 2019

Etiqueta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

8 ) . sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Lorem Ipsum dolor sit amet, ipsum labitur lucilius mel id, ad has

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do apparea ad has appareaad has apparea

BOTON

Agencia ’A‘\\
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Tramites - OPAS - Consultas de acceso a informacion publica

Tramite

s, Qué es?

Conjunto de requisitos, pasos o acciones
reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios o grupos de interés ante una entidad u
organismo de la administracion publica, para
acceder a un derecho o cumplir con una
obligacion prevista por la ley.

Ejemplo: Cedula digital o pasaporte.

Agencia R\
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Tramites - OPAS - Consultas de acceso a informacion publica

OPA (Otros Procedimientos Administrativos)

iQué es? @
Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que | L h
'.r ) |

realiza una entidad u organismo publico con el fin

de permitir el acceso a los ciudadanos a

Ejemplo: Préestamo de bicicletas publicas para la ‘ ‘
movilidad urbana- IDRD ' DO0GOO00O0® da L

T
programas creados por estas.

AGONCe N\
El futuro digital | painmic gencia 7N\
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Tramites - OPAS - Consultas de acceso a informacion publica

Consulta de acceso a la informacion publica

¢ Qué es?

Consulta a informacion en bases de datos o
repositorios digitales relacionadas a tramites u
Opas de las autoridades a las cuales puede
acceder la ciudadania de manera digital, inmediata
y gratuita para ejercer un derecho, una actividad u
obligacion.

Informacion: Bases de datos, Repositorios.

Agencia ’A.\\
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Ventanilla Unica

Es un sitio web en donde se disponen
tramites u OPAs de 2 o mas entidades

que comparten una misma finalidad

para atender un ciudadano o grupo de

valor.

El futuro digital
es de todos Ll

®'Gov.co

Informacion importante:
instrumentos de medicion
exceptuados del deber de

demostrar conformidad con
reglamentos técnicos metrologicos

Sistema Especiales de
Importacién - Exportacién

Servicio al Ciudadano

& B ® s

Programa de Fomento a la Consulta Arance! L VUCE Videos Ingreso a entidades
Industria Automotriz - PROFIA

% B ®

Estadisticas Declaraciones de Boletin VUCE Chat
Importacién y Exportacion BACEX

Agencia ’\\
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Portales especificos de
programas transversales

Son sitios web que comparten diferentes
entidades y que participan de un mismo
proyecto o programa. Socializan
informacion, recursos y ofertas.

El futuro digital

es de todos L
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'GOV.CO | %Xirros

Inicio Descubre  Publica  Visualiza

DESCUBRE
E@

e

Dates del Gobierno
Colombiana para
investigar, desarrallar
aplic  crear
visualizaciones e historias

NOVEDADES

Atencion  CIOS  Nacionales
cuéntanos sobre tu gestién de
activos de informacién

Cuéntanos en esta corta encuesta
dirigida a entidades del orden
nacional, sobre la gestion y
publicacién de los activos de
informacion de su entidad

»

Yo estd abierta la
convocatoria Big Data
las enfidades po

para iblicas
del orden nacional
iParticiy

Pogiced o

Convocatoria Big Data al
Servicio de las entidades
publicas

Participa en la convocatoria 'Big Data
al servicio de las entidades publicas'
del Ministerio TIC, en la que podrn
inscribirse  entidades  del  orden
nacional para  desarrollar  sus
proyectos de Anélitica y Big Data.

Participa  Herramientas  Novedades Usos Actives  Calidad

CONOCE

Visualizaciones e

investigaci
partir de daf

es creadas a

4695

visualizacienes

Reportes por Departamento y
Municipio Portal de datos
abiertos

En este reporte de datos abiertos la
ciudadanfa y las entidades podran
consultar cuéntas bases de datos
publicas se encuentran en el portal de
datos por departamento, municipio,
categoria, visitas , entre otros.

Conoce la Guia de datos
Abiertos

Conoce aqui la gula que te
proporciona orientaciones y buenas
précticas para el desarrollo de
estrategias de apertura y reuso de
datos abiertos.

Resultados del Estudio de
Medicion de Brechas de
Capital Humano

Conozca los cargos TIC més
demandados en Colombia, segn el
Estudio de Medicién de Brechas de
Capital Humano del sector TIC con
enfoque en explotacién de datos

BIG DATA AL SERVICIO
DE LAS ENTIDADES

PUBLICAS

Te esperamos en Hablemos
de Gobierno Digital: Big Data
al servicio de las entidades
publicas

El Big Data es una realidad en el
Estado que se traduce en casos de
éxito y uso del espacio colaborativo
Data Sandbox. Conoce mas en
#HablemosDeGobiernoDigital2020.

Espafial +

906

entidades

Coronavirus
en Colombia

Conoce los Datos Abiertos del
coronavirus  COVID-19  en
Colombia

Conoce los datos abiertos y las
visualizaciones sobre el coronavirus
COVID-19 en Colombia publicadas por
el Instituto Nacional de Salud (INS), te
invitamos a conocer y descargar estos
datos disponibles en formato abierto.

iColombia!

anking de datos
de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

Colombia es el tercer pais con
mejor progreso en datos
abiertos: OCDE

La OCDE publicé los resultados del
OURData Index, indice que evalta los
esfuerzos de los gobiernos en la
implementacién de datos ablertos en
apertura, utilidad y reutilizacién.

Agencia =\
NACIONAL Dlg'll'AL



3. ¢Por qué se debe integrar con GOV.CO?

Leyes y directivas

* Ley 1712 de 2014: Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

« Directiva presidencial 02 de 2019: Simplificacion de interaccion digital de los ciudadanos vy el
estado.

Decretos

« Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

» Decreto 1008 de 2018: Establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
digital.

« Decreto 2106 de 2019: Simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos.

» Decreto 620 de 2020: Lineamientos generales en el uso y operacion de los

servicios ciudadanos digitales.

mACIONAL DIGITAL
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3. ¢Por qué se debe integrar con GOV.CO?

Resoluciones

« Resolucion 2160 de 2020: Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales y la guia
para vinculacion de estos.

* Resolucion 1519 de 2020: Estandares y directrices sobre la Ley 1712 y requisitos de publicacion de
informacion, accesibilidad web, seguridad, y datos abiertos.

* Resolucion 2893 de 2020: Lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales

transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas de acceso a informacion, asi como
de integracion al Portal GOV.CO .

Manuales

« Manual de Gobierno Digital; Implementacion de la Politica Digital - Anexo 4.

* Lineamientos Generales Servicios Ciudadanos Digitales.

e Kit Guiade Usabilidad.

El futuro digital | minmic NACIONAL DIGITAL
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4. ;Como lograr la

/ Arquitectura de informacion >

\
Integracion?
Resolucién 2893 de 2020 < Usabilidad y accessibilidad >
Resolucién 1519 de 2020

Lineamientos para :

L. ( Look and feel (Disefio de interfaz) >
« Sedes electronicas \_

e Tramites, OPAs

 Ventanillas Unicas

< Pruebas funcionales >

« Portales Transversales.

( Pruebas de seguridad )

El futuro digital = pyinmic NACIONAL DIGITAL
es de todos utl/

L7
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5. ¢Quiénes deben integrarse a GOV.CO?

Decreto 1008 de 2018
Art 39 Ley 489 de 1998

Entidades Orden 2
Nacional

Las entidades que conforman

o la Administracion Publica
Territorial

3 Entidades Orden

Agencia -\\
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6. ¢ Pasos para la integracion a Gov.co?

Objetivo:

Priorizar entidades segun:

¢ Tramites con mayor demanda
Susceptibilidad de corrupcion
Estado de digitalizacion

Priorizacion

Objetivo:

Conocer el estado del servicio a integrar.

*  Qué hace?, ;Como lo hace?, s Porque lo hace?
sQuien lo usa? o ¢ Cual es el usuario?

*  ¢Que tecnologias usan?, ;Como esta
estructurada?

*  ¢Qué esquemas de seguridad usan?

Agencia R\

7 El futuro digital
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6. ¢ Pasos para la integracion a Gov.co?

Objetivo:
Acompafiamiento constante a las
entidades para validar el progresoy

. . . desarrollo de los servicios.
Acondicionamiento/ Se evallay asesoraen la integracion

Transformacion de lineamientos

* Graficos

« Usabilidad y accesibilidad
« Técnicos y de Seguridad.

Objetivo:
La AND, MIinTIC y la entidad genera el

., redireccionamiento de la implementacion realizada:
Integracion a GOV.CO 1. Enmascaramiento de las URL

Sedes electronicas
. Ventanillas Unicas
o Tramites y OPAs
2. Pruebas de seguridad

» 3. Certificacion de la implementacion rgencis )
ﬁ El fyturo digital | yipmic NACIONAL DIGITAL
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. ¢Pasos para la integracion a Gov.co?

Herramientas de integracion

Biblioteca Gov.co

En la biblioteca gov.co encontraras toda la
informacion y herramientas que necesitan
las entidades para hacer parte de Gov.co.

El futuro digital | painmic

es de todos
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®'Gov.cCo ‘ BIBLIOTECA
Buscar Q
#A Inicio
@ Conozco
Normatividad
Lineamientos y guias
ws Aprendo
Contenido instructivo
Gestién de conocimiento
2 Integro
Trémites y servicios
Ventanillas Gnicas
Sedes electrénicas
Portales Transversales
Interoperabilidad
Autenticacion Digital

Carpeta Ciudadana Digital

Repositorio CDN
& Mantente al dia
Plan de integracion

Actividades

Acceso para entidades: solicitar integracion o diligenciar PUI

Biblioteca

Encuentra aqui todas las herramientas para hacer parte de GOV.CO

Conozco

Normatividad, guias y lineamientos para el
cumplimiento de la Estrategia de Integracion
Digital del Estado.

A 1N N
Guia para la Resolucién Gufa de
Vineulacién y Uso 002160 Lineamientos de
de los Servicios los Servicios
Ciudadanos Ciudadanos
Digitales Digitales
A
Ley 2052 de
2020
Ver méas =»
Integro

Herramientas para la integracién al Portal Unico
del Estado.

Directiva Presidencial 03 de 2019
Optimizacién y articulacién de la oferta de
instrumentos de politica publica para la
competitividad y...

Decreto Ley 2106 de 2019

Por medio del cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos
Ve

Aprendo

digital del Estado.

Hablemos de
Gobierno Digital:
Lineamientos de

Servicios
Ciudadanos
Digitales.

En camino a la
implementacién
de los servicios
ciudadanos
digitales

Hablemos de
Gobierno Digital:
presentacién
version 1.0 del
Portal Unico del
Estado

Mantente al dia

Ultimas noticias, acti

Cronograma de
los Hablemos de
Gobierno Digital

Herramientas que apoyan el aprendizaje para la
implementacién de la estrategia de integracisn

Abecé Ley de
racionalizacién
de tramites

Ver méas =

jades v cifras.

Memorando CIO
entidades
publicas

Ver mas =»

Agencia =\
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https://www.gov.co/biblioteca/

6. ¢ Pasos para la integracion a Gov.co?
Herramientas de integracion

®GOV.CO ] 2o [

KIT IU o E1
|-
Conjunto de componentes de £ S %

KIT Ul GOV.CO V6.1

EL Kit Ui es un documento navegable que dseponecesiospoael -
explica las caracteristicas y funcionamiento de integracion a GOV.CO, oo
todos los componentes graficos necesarios e 0::
para la integracion de Tramites u OPAs, Sedes lan
electronicas, Ventanillas unicas y Portales > woocsss
transversales. o
& %
ﬁ El futuro digital | mainmic NAC&%Z”E@_
es de todos i
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https://xd.adobe.com/view/b9978cde-a7dc-4a4e-909e-ac52a2169ba0-ecc4/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/b9978cde-a7dc-4a4e-909e-ac52a2169ba0-ecc4/
https://xd.adobe.com/view/a3f9973c-53e3-428a-be1c-7cae6444cc56-f6aa/?fullscreen
http://gov.co/

7. Resultados de
integracion a Portal Gov.co

Ministerio del Interior
— Tramites

Desarrollo de tramite por parte de la AND en
la que se realizaron mejoras de usabilidad y se
actualizo el Look and feel a los lineamientos
graficos de Gov.co.

El futuro digital | painmic

es de todos
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inicio » Salicitud de certificada ..

iTienes dudas?

(] €D Hage mi solicitus () Pracesan mi soliciud

Solicitud de certificado personeria juridica especial /

extendida
Nombre completo del solicitante* Correo electrénico del solicitante*
Namero de resolucion® Fecha

DD/MM/ARAA (]

Ministerio del interior

Sede principal La Giralda:

Direccidn: Carrera 8 No. 7 - 83 Bogota; D.C.

Caédigo Postal: 711

Horario de Atencién: Lunes a Jueves 8:00 am - 5:00pm

Teléfono Conmutador: +57(1) 242 74 00 Comunica con todas las dependencias
Lineas Quejas y Reclamos: 018000 8104 03

Linea gratuita y anticorrupcion: +57(1) 01 - BOOD - 104 03

Carreo Institucional: servicioalciudadano@mininterior.gov.co

Carreo i Judiciales: i

Q mnnazrion @ wmniemion (@) mnnrerios

Sede para correspondencia - Camargo: Contacta
Direccién: Calle 12 8 No. 8 - 46 Bogota; D.C

Horario de Atencién: Lun. a Vie. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua

Teléfono Conmutador: +57(1) 242 74 00
Correo institucianal: ministerio@ministerio goveo

Sede de La Direcciones - Bancol: Contacts
Direccidn: Carrera 8 No.12 B - 31. Bogota, D.C
Horario de Atencién: Lunes a Viernes xx:xx am - xcxx pm

Teléfono: +(57) 1242 74 00 Ext. 3110 - 311
Correo Institucional: ministerio@ministario.gov.co
Sede de Archivo Central:

Direceién: Carrera 10 No. 15 - 22 Piso 8

Contacto

Horario de Atencién: Lunes a Viernes xxaxx am - KX:xx pm Teléfono Conmutador: +57(1) 242 74 00
Correo Institucianal: ministerio@ministerio.gov.co

Agencia e\
NACIONAL Dlg'll'AL



7. Resultados de

Barrar\caﬁermeja i

integracion a Portal Gov.co

Click aqui» x

Aprovecha el 10% de
descuento por la vigencia 2021.

Alcaldia de Barrancabermeja
— Sede Electronica —

Sede electronica integrada a Gov.co.

La integracion de esta sede fue un trabajo en
conjunto, el desarrollo se llevo acabo por parte
de la entidad acompanado de un seguimiento
a la adecuacion por parte de la AND.

1 ) TODOS LOS TRAMITES Agencia R\
: El futuro digital | painmic
es de todos

NACIONAL DIGD:AL
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7. Resultados de
integracion a Portal Gov.co

Ministerio de Educacion
— Tramites

Desarrollo de tramite por parte de la AND en
la que se realizaron mejoras de usabilidad y se
actualizo el Look and feel a los lineamientos
graficos de gov.co.

El futuro digital | painmic

es de todos
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ﬁ La educacion | puneducacidn

es de todos

Inicio > L ion de

© Hago mi solicitud

on superior...

(3) Procesan mi solicitud

Legalizacion de documentos de educacion superior para
adelantar estudios o trabajar en el exterior.

Acciones del tramite

Radicar tramite

Consultar tramites

Verificar legalizacién

(4) Respuesta

Inicie el trimite de
legalizacién de los
documentos de

educacién superior.

Funcionarios

INGRESO

Consulte el estado de
sus solicitudes ante el
Ministerio de
Educacisn Nacional.

Ministerio de educacién nacional

Sede principal

Padrd verificar la
autenticidad de la
Legalizacién cuando su
tramite se encuentre
en estado finalizado.

Direccion: Calle 43 No. 67-14, Centro Administrativo Nacional, CAN ,Bogota.

Canales de atencion

€ | v'covco

Cédigo Postal: 111321
Horario de Atencién: Lunes a jueves 8:00 am - 5:00 pm. jornada continua

y viernes de 7:00 am. a 4:00 pm
Linea gratuita fuera de Bogota: +57(1) 01- BOOO - 910122.
Linea gratuita para soporte técnico: 01-8000-510258
Linea Bogata +57 (1) 489 0400 y +57 (1) 432 2170.
Teléfono Conmutador: +57(1) 2224963

© ammeoucacion @ @minepucacioncol () @MINEDUCACION

Manual de Usuario

¢Tienes dudas? ~

ayuda@entidad.gov.co

o (D123-45-78
01-8000-456-768

¢?  Preguntas frecuentes

VOLVER A INICIO DEL TRAMITE

La educacitn | wineducacion
s de todos

Agencia ’A‘\\
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i El futuro digital
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La experiencia de acompanamiento y trabajo en
equipo en este proceso de integracién por
redireccionamiento demostré un camino para la
Mejora la calidad de vida del ciudadano al
brindar servicios de forma rapida y en linea.

AGencia
MACIOMNAL DIGITAL
it




Y El futuro digital
. es de todos

César Augusto Ramirez Rey

Coordinador Técnico y Funcional

P4 soportecc@and.gov.co

Cesara.Ramirez@and.gov.co

Contacto
L1 www.and.gov.co
B agencianacionaldigital@and.gov.co

\. +(571) 4399555

Siguenos

¢ eanDigital_col
o /Agencia Nacional Digital
@andigital_col
@ /Agencia Nacional Digital
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