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elLey 951 de 2005.

e Guias de empalme del DNP.

e Entes de control y rectores externos.

e Informes de gestién anuales.

eInforme de empalme de la vigencia anterior (capitulo
de recomendaciones).

¢ Otras (funciones y objetivos de la Secretaria).

PERIODO DE LA AUDITORIA:

Vigencias 2020, 2021, 2022 y al 30 de junio de 2023.

FECHA DE EJECUCION DE LA
AUDITORIA:

Del 4 de julio al 31 de julio de 2023

FECHA DE APROBACION:

25 de julio de 2023
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1. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria que se tomaron en cuenta para el desarrollo de esta auditoria son:

e Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

e Guia cierre exitoso de gobiernos territoriales 2013-2015 y 2016-2019.

e Entes de control y rectores externos.

¢ Informe de gestién anual vigencia 2022.

¢ Informe de empalme de la vigencia anterior 2016-2019 (Capitulo de Recomendaciones).

o Decreto 437 de 2020 (funciones y objetivos de las secretarias) “Por el cual se establece la estructura
de la administracion publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las
dependencias del sector central de la administracion publica de Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 510 de 2022 (funciones y objetivos de las secretarias) “Por el cual se establece la estructura
de la administracién publica departamental, se define la organizacién interna y las funciones de las
dependencias del sector central de la administracion publica de Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones”.

e Conocimiento en Sistema Control Interno.

e Conocimiento en riesgos de gestion.

e Conocimiento del Cédigo de Integridad.

2. METODOLOGIA

En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de Control Interno y dando respuesta al rol de
Evaluacién y Seguimiento, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 y
considerando que la Ley 951 de 2005 en su articulo 1.° fija los lineamientos generales para la entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos de los entes territoriales al finalizar la administracién, se realizé
auditoria al cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe. Asimismo, se ejecuto el trabajo de
auditoria con el fin de contribuir a la preparacién de la administracién para llevar a cabo un cierre eficaz de
su gestién, aportando a la identificacion de oportunidades de mejora que faciliten la continuidad de los
procesos. Se aplicaron procedimientos de auditoria, tales como observacion, analisis documental, pruebas
sustantivas y de cumplimiento, que permitieron presentar los resultados de la verificacion.

2.1. DEFINICION DE CRITERIOS DE AUDITORIA

Se definieron criterios de auditoria en el marco de lineamientos definidos y contenidos en la Ley 951 de 2005,
las Guias de empalme del Departamento Nacional de Planeacién, los entes de control y rectores externos.
Asimismo, se consider6 lo contenido en los informes de gestion anuales, informe de empalme de las
vigencias anteriores (capitulo de recomendaciones), articulandolos a las funciones y objetivos de la
Secretaria de Gobierno.
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2.2. ANALISIS DE INFORMACION

Una vez analizados los criterios de auditoria establecidos en el presente informe, se consolidé la informacién
de la Secretaria de Gobierno, identificando los aspectos a indagar. Se solicit6 informacidn, se realiz6 analisis
y aplicacién de procedimientos de auditoria, con el fin de contar con evidencia objetiva para plasmarlas en el
formato EV-SEG-FR-057. Resultado de lo anterior, se condensan los resultados evidenciados en el presente
informe.

2.3. DEFINICION PAPEL DE TRABAJO

Con base en lo anterior, el equipo auditor disefié el papel de trabajo que contiene la descripcion de las
pruebas de auditoria de los criterios mencionados para ser verificados en la auditoria de campo a través de
las diferentes técnicas de auditoria definidas.

2.4. TRABAJO DE AUDITORIA

Se inicia con la contextualizacién del ejercicio de verificacion con los enlaces designados y el lider del
proceso, para luego comenzar en campo con la aplicacién del papel de trabajo y la recoleccion de evidencias
a través de las técnicas de auditoria producto de la observacién, comparacion, inspeccion y entrevistas. Se
hace énfasis en que el resultado de la auditoria aborda la disponibilidad y la accesibilidad de la informacion,
consignando los resultados de cada una de las pruebas de auditoria con el fin de identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y/o incumplimientos.

Se realizé una evaluacion de percepcion del nivel de adherencia al conocimiento de la politica de
administracion de los riesgos, mapa de riesgos, Sistema de Control Interno (SCI), Cddigo de Integridad y
demas actividades de auditoria relacionadas en el procedimiento de auditorias internas con cédigo EV-SEG
PR-008.

3. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
3.1. EVALUACION DE LA GESTION

3.1.1.ASPECTOS ESTRATEGICOS

3.1.1.1. PREGUNTAS DE CARACTER ESTRATEGICO

Para la evaluacion de este criterio, se realizaron cinco preguntas a la Secretaria de Gobierno sobre temas
importantes para el proceso de empalme. A continuacion, se incluiran las respuestas entregadas por la
Secretaria auditada y en el capitulo de conclusiones se expondran las recomendaciones que para cada
pregunta se entregan como parte del proceso de auditoria:
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e Pregunta n.° 1. ;qué aspectos considera que debe tener en cuenta el secretario electo en la
Secretaria en el corto plazo (100 primeros dias), respecto a los aspectos contractuales?

Los procesos mas importantes para adelantar estan relacionados con la gestion de procesos
contractuales para garantizar la continuidad de los programas de alto impacto en la Secretaria de
Gobierno:
oContinuidad de casas de acogida (proteccion a mujeres victimas de violencia).
oProceso para funcionamiento del 123 (garantizar el funcionamiento y operacion del 123).
oAcompafiamiento a la formulacion de los PISCC municipal y departamental (se debe iniciar el proceso
de formacion de PISCC para la nueva vigencia).
oAprobacion de la politica publica de libertad religiosa (se deja aprobada la fase diagnostica para la
formulacion de dicha politica).
oAlimentacion PPL (atender los requerimientos legales que se puedan generar relacionados con la
alimentacién de poblacién privada de la libertad en condicion de sindicados).

e Pregunta n.° 2: ¢cudales considera que fueron los aspectos positivos y negativos de todos los
procesos que se manejan en la Secretaria?

Se identifican aspectos positivos relacionados con la articulacion con entidades y autoridades en todo el
territorio, que permitieron:
olLa presencia constante en todo el territorio.
oTrabajo en campo conjunto entre la administracion municipal, departamental y la fuerza publica.
olLa disminucién de conductas delictivas en el territorio; Cundinamarca es el segundo Departamento
con menos Homicidios en el pais.
En cuanto a los aspectos negativos, se podrian ver relacionados con la falta de recursos en la
implementacién de algunas estrategias:
oNo se realiz6 dotacion a la fuerza publica relacionada con el fortalecimiento tecnolégico (camaras de
seguridad, actualizacion 123).

e Pregunta n.® 3: ¢qué deberia continuar en la Secretaria?

Se han identificado programas y estrategias que, aparte de atender la misionalidad de la Secretaria, han
representado un impacto favorable en la poblacién, por lo cual se sugiere de manera importante:
oContinuidad del programa de Justicia Juvenil Restaurativa; se encuentra en una fase de prueba y
requiere fortalecer su equipo interdisciplinario para su implementacion.
oComo conducta dominante en el territorio, es importante contar con un equipo humano para continuar
con la estrategia de prevencion de consumo y venta de estupefacientes principalmente en entornos
escolares.
o Se identifico la necesidad de aportar a la construccion de la sana convivencia y la proteccion de DDHH
con un equipo que podria ser denominado “gestores de convivencia®’, dicho programa se debe
implementar.
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e Pregunta n.° 4. ¢cudles son las lecciones aprendidas de los procesos que se manejan en la
Secretaria?

oEs importante disefiar los documentos estratégicos de cada programa por implementar desde el
primer momento, identificando claramente las lineas del plan de trabajo para, de la misma manera,
establecer el equipo interdisciplinario que se requiere en el territorio.

oPlanear desde el inicio del cuatrienio las actividades para realizar con cada uno de los actores que
tienen incidencia en el territorio para el avance de los planes, programas y proyectos (comisarios de
familia, personerias, ICBF, defensoria, bomberos).

e Pregunta n.° 5: ¢cuales son las dificultades y recomendaciones de los procesos que se manejan
en la Secretaria?

El proceso de Fortalecimiento territorial, el cual es liderado por la Secretaria de Gobierno, identificd
algunas debilidades, sobre las cuales se plantearon oportunidades de mejora para fortalecer los
resultados del proceso. Es importante continuar la gestion frente a dichas oportunidades:

oCofinanciar con entidades del orden nacional.

oAdoptar estrategias que faciliten la cercania y comunicacién con la poblacion.
Todas las dificultades se ven reflejadas en los casos de obtencién de cofinanciaciones, debido a la falta
de recursos para impactar al 100 % de la poblacién. Sin embargo, desde la Secretaria de Gobierno se
sugiere, por el cambio de lineamientos y Plan de Desarrollo Nacional, analizar el contexto DOFA e
identificar nuevas dificultades y oportunidades para el proceso.

3.1.1.2. PLAN DE DESARROLLO

La Secretaria de Gobierno dio cumplimiento al criterio evaluado, toda vez que presentd informacién
relacionada con el avance de la Meta 390, que se enfoca en dotar al 100 % de los cuerpos de bomberos en
el departamento, la cual se encontraba rezagada segun el Informe de evaluacién de la gestién de
dependencias para la vigencia 2022, elaborado por la Oficina de Control Interno. Alli, se expuso que “no se
evidencié coherencia entre lo reportado en la plataforma ‘Seguimiento Metas Plan de Desarrollo’, que
muestra un avance del 60%, y las evidencias presentadas por la Secretaria de Gobierno. Los contratos SGO-
SAMC-357-2022 y SGO-CMC-395-2022, encargados de ejecutar esta meta, no presentaron soportes de
entrega de los elementos adquiridos, lo que dificultdé demostrar el cumplimiento de la meta. Ademas, no se
encontré el reporte de la ejecucion financiera”.

En la auditoria se validaron las acciones tomadas por la Secretaria de Gobierno frente al rezago de esta
meta, encontrando actas que evidencian la entrega de elementos de dotacion para los cuerpos de bomberos
voluntarios del Departamento. Entre estas, las actas n.° 1 del 16 de febrero de 2023 y n.° 2 del 7 de marzo
de 2023, se entregaron seis (6) motocicletas a los cuerpos de bomberos de municipios cundinamarqueses.
Las entregas fueron respaldadas por las actas de liquidacion y érdenes de pago correspondientes.
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Es relevante destacar que hasta la fecha de la visita el monto facturado para la Meta 390 fue de $258.936.400,
mientras que el presupuesto programado para el cuatrienio fue de $1.539.528.439. No obstante, se encontrd
una certificacion por parte del delegado departamental de bomberos gque indica que se aprobdé el Plan de
Inversion para la vigencia 2022-2023, donde se definieron los elementos para adquirir con los recursos
faltantes para completar la dotacién de los cuerpos de bomberos.

Es importante que la Secretaria continte fortaleciendo el cumplimiento de las metas, en respuesta a la
oportunidad de mejora que quedd en su momento en el Informe de evaluacion por dependencias vigencia
2022.

3.1.1.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la auditoria realizada se pudo verificar que la Secretaria de Gobierno cumplié con los criterios de
evaluacion de los planes de mejoramiento internos, ya que fue posible verificarlos a través de la plataforma
Isolucién, constatando que para esta entidad en el periodo comprendido entre 2020 y 2023, se generaron
dieciséis (16) hallazgos, los cuales se relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Planes de mejoramiento internos - Secretaria de Gobierno

N'o. . Nombre de la auditoria Fecha informe |Avance| Estado
Isolucién
3883 Informe ITA 30/06/2021 100 % |Cerrado
3979 Auditoria Interna de Gestion Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |Cerrado
3980 Auditoria Interna de Gestién Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |[Cerrado
3981 Auditoria Interna de Gestién Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |[Cerrado
3982 Auditoria Interna de Gestion Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |Cerrado
3983 Auditoria Interna de Gestion Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |Cerrado
3984 Auditoria Interna de Gestién Fortalecimiento Territorial 27/10/2021 94 % |[Cerrado
4162 Informe SGR- Cuatrimestre | 27/05/2022 50 % | Abierto
4243 Auditoria Interna de Gestion Proceso Gestién Contractual 12/07/2022 100 % |Cerrado
4277 Auditoria Interna de Gestion Reactivacién Econdmica 31/08/2022 0% | Abierto
4355 Auditoria Interna de Seguimiento a Ifa, Transparencia y 4/11/2022 0% | Abierto
Acceso a la Informacion

4395 Informe Evaluacion a la Gestién de Riesgos 9/12/2022 0% | Abierto
4396 Informe Evaluacion a la Gestion de Riesgos 9/12/2022 0% | Abierto
4397 Informe Evaluacion a la Gestion de Riesgos 9/12/2022 0% | Abierto
4398 Informe Evaluacion a la Gestion de Riesgos 9/12/2022 0% | Abierto
4444 Informe de Evaluacion de Gestion por Dependencias 10/02/2023 0% | Abierto

Fuente: Secretaria de Gobierno, Informacién Plataforma Isolucion.
Elaboracién: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.
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El repositorio de los planes de mejoramiento internos se encuentra ubicado en la misma plataforma Isolucién,
la cual fue revisada durante la auditoria. Como parte de la prueba, se verificaron cuatro (4) muestras, en tres
(3) de ellas se observé la existencia de los respectivos soportes de cumplimiento de planes de mejoramiento
cargados, sin embargo, para la observacion n.° 4398, en el momento de la revision, ya se habia cumplido el
tiempo para el primer cargue de evidencias, pero este no se habia efectuado. Si bien la dependencia tenia
lista la documentacién para el cargue, esta situacidbn genera una recomendacion en el presente informe,
teniendo en cuenta la importancia de cumplir con las fechas estimadas para la inclusion de soportes.

Frente a los planes de mejoramiento externos, la unidad auditada entregd informacion de tres (3) planes de
mejoramiento, los cuales se observan en la Tabla 2:

Tabla 2. Planes de Mejoramiento Externo Secretaria de Gobierno

Entidad Auditoria Vlggnua Porcentaje Estado
auditada | de avance

Contr.alorla de Enfoque integral, mo.dalldad especial No 2019 100 % Cerrado
Cundinamarca presencial RFC

ntralori . . I
Co t.a oria de Auditoria de Revisidon Formal de la Cuenta 2020 84 % Finalizado
Cundinamarca
Contr.alorla de A.Ud.I'[OI‘Ia flnanglera y dg .qestlon 2021 63 % En ejecucion
Cundinamarca | Procedimiento especial y revision de cuenta

Fuente: Informacién Secretaria de Gobierno.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

Se logré validar la existencia del repositorio con los soportes del cumplimiento y/o avance de los planes de
mejoramiento externos de las vigencias evaluadas, realizandose una revisioén de los documentos “INFORME
FINAL CONTRALORIA.pdf’, “Aprobaciéon PM.pdf’, “PM a Radicar.pdf” y se encontr6 que relnen las
caracteristicas de soportes solicitados. Por ultimo, se verificé que los planes de mejoramiento internos y
externos que fueron revisados en la prueba de auditoria son los mismos que internamente conoce y ha
gestionado la Oficina de Control Interno para las vigencias 2020 a 2023.

3.1.2. ASPECTOS MISIONALES

3.1.2.1. ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria de Gobierno cumple con el criterio evaluado, ya que la dependencia entrego para cada una de
las vigencias evaluadas informacién completa relacionada con el proceso de asistencia técnica que se
desarrolla. La informacion presupuestal de este tema se entregd mediante el documento denominado
“Presupuestos”, en el cual se evidenciaron los valores asignados de $49.689.090.800, ejecutados de
$37.328.455.602 y el porcentaje de ejecucion de 75 %. Si bien hay que tener en cuenta que la dependencia
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no tenia la informacién de la ejecucion de lo corrido del 2023, de manera consolidada se presenta la
informacion por vigencias en la Tabla 3.

Tabla 3. Presupuesto asistencia técnica

Vigencia Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 7.607.601.687 7.578.027.648 99 %
2021 11.874.898.015 11.874.898.015 100 %
2022 18.043.975.725 17.875.529.939 99 %
2023 12.162.615.373 0 0 %

Total 49.689.090.800 37.328.455.602 75 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “Presupuestos”.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

Segun la verificacién de los documentos denominados "Planes de asistencia Técnica" de las vigencias 2020
a 2022 y la plataforma ArcGIS en el afio 2023, se observé el siguiente nimero de beneficiarios para las
vigencias auditadas: vigencia 2020, 1025; vigencia 2021, 8377; vigencia 2022, 4844; y vigencia 2023, 184.
Evidenciandose en la documentacién que se impacté en los 116 municipios del departamento. La ejecucion
de las actividades de asistencia técnica fue realizada por medio de la celebracién de 293 contratos de
prestacion de servicios para la vigencia 2020; 303 para la vigencia 2021; 372 para la vigencia 2022; y 356
para la vigencia actual.

Respecto al seguimiento de las asistencias técnicas, se evidencié que cada meta tiene un funcionario
responsable, asignado por la Secretaria, que hace seguimiento mensual a las actividades de los contratistas
gue estan en territorio, de acuerdo a los cronogramas de trabajo de cada uno. Es importante indicar que las
asistencias se efectlan a demanda por dinamicas de seguridad de orden publico que se presenta en el
departamento de Cundinamarca y las personas impactadas siempre son poblacion victima del conflicto
armado. Durante la prueba se tomaron muestras de asistencias técnicas por cada vigencia confirmando la
existencia de soportes (actas de reunion, formatos de asistencias técnica codigo M-AT-FR-003 y fotografias),
y la realizacién de estos servicios en diferentes territorios del departamento, segun las zonas intervenidas
por las diferentes metas programadas y asignadas a la Secretaria de Gobierno.

3.1.2.2. POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Secretaria de Gobierno cumple con los criterios evaluados relacionados con la prueba de la de la politica
publica de participacion ciudadana en la gestion puablica, ya que se verificd que cuentan con los registros y
documentacion necesarios para respaldar su implementacion y seguimiento.

Comenzando con la existencia de la Ordenanza n.° 0164 de 2019, la cual se encuentra vigente y adopta la
politica publica de participacion ciudadana en el Departamento de Cundinamarca para el periodo 2019-2029.
Esta ordenanza tiene como objetivo empoderar a la ciudadania y fomentar su participacion activa en el marco
del estado social de derecho y de la democracia participativa. Ademas, durante las vigencias evaluadas no
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ha tenido modificaciones. Es importante mencionar que para el desarrollo de las tareas de implementacion
de la politica fue asignada la Meta 420 a la Secretaria.

Por otra parte, se obtuvo informacién sobre los presupuestos relacionados con la politica y por ende a la
Meta 420, la informacion proporcionada mostré6 para el cuatrienio un presupuesto asignado de
$5.825.292.751 y ejecutado de $4.910.442.531, alcanzando un porcentaje de ejecucion del 84 %. De manera
especifica, se presenta la informacion por vigencias en la Tabla 4:

Tabla 4. Presupuesto politica publica de participacion ciudadana en la gestion publica

Vigencia Presupuesto asignado | Presupuesto ejecutado | % de ejecucion
2020 105.475.528 105.475.528 100 %
2021 1.029.592.707 1.011.701.750 98 %
2022 2.894.267.516 2.586.836.156 89 %
2023 1.795.957.000 1.206.429.097 67 %
Total 5.825.292.751 4.910.442.531 84 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “Presupuesto”.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

El plan operativo de la politica publica de participacion ciudadana proyectado a 10 afios, presentado en el
documento "E-DEAG-FR PLAN IMPLEMENTACION", también fue verificado durante la auditoria. Este plan
abarca tres procesos, cinco estrategias y 21 lineas de accién y su implementacion inicié en la vigencia 2021.
Se constato que la Secretaria de Gobierno esté trabajando en conjunto con la Secretaria de Planeacion para
realizar ajustes al plan con el objetivo de garantizar su cumplimiento y eficiencia.

Durante la auditoria, se pudo verificar la existencia de documentacién que respalda actividades realizadas
para la implementacion de la politica. Por ejemplo, el acta de socializacion y capacitacién a la provincia del
Bajo Magdalena sobre la politica publica departamental de participacion ciudadana y los mecanismos de
participacién, el informe final titulado "politica publica de participacion ciudadana de cundinamarca y
empoderamiento de liderazgos sociales y comunitarios”, y el acta que describe el acompafiamiento y
seguimiento a la activacion de los comités de garantias electorales en las 15 provincias de Cundinamarca.

También, se verificd6 que la politica estd siendo monitoreada a través del Consejo Departamental de
Participacién Ciudadana, tal como lo establece la Resolucién n.° 24 de 2020, que convoca y conforma dicho
consejo para el periodo 2020-2023. Las sesiones del Consejo han abordado temas relacionados con la
implementaciéon de la politica, lo que demuestra que estan desempefiando su funcién de supervision y
seguimiento.

3.1.2.3. POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD

La Secretaria de Gobierno ha cumplido de manera parcial con los criterios evaluados en la prueba de
auditoria. En primera instancia, los auditados manifestaron que este tema lo direccionan segun la Ordenanza
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n.° 0266 de 2015 “Por medio de la cual se adopta la politica publica para la inclusién Social de las personas
con discapacidad en el departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”, se verific que esta
se encuentra vigente para el periodo 2015-2025 y durante las vigencias evaluadas no presento
modificaciones. Para el desarrollo de las actividades, le fue asignada a la Secretaria la Meta 177, la cual
busca “Garantizar el 80% el cumplimiento de la politica publica de discapacidad”.

Con respecto al presupuesto, la dependencia entreg6 el documento denominado “RECOLECCION DE
INFORMACION META 177", en el que no se presenta informacion de los valores presupuestales asignados
para la vigencia 2020 y la ejecucion de las vigencias 2020 a junio 2023, el valor totalizado de asignacién es
de $304.686.697 y la informacion por vigencia se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Presupuesto politica publica de discapacidad

Vigencia Presupuesto asighado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 En Construccién En Construccién No presenta
2021 89.656.977 No Presenta No presenta
2022 115.026.720 No Presenta No presenta
2023 100.000.000 No Presenta No presenta
Total 304.686.697 No presenta No presenta

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “RECOLECCION DE INFORMACION META 177"
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

Segun la explicacion de la dependencia, se esta construyendo esta informacion, aduciendo que en ese
periodo habia otros funcionarios a cargo del tema. Dada esta situacion, se genera una oportunidad de mejora
para fortalecer la gestién del conocimiento en los procesos de la Secretaria.

En el proceso de auditoria, se verificaron los datos de los beneficiarios de las asistencias técnicas en el
documento denominado “Consolidacion Asistencias Técnicas 2021-2023”, informacion consolidada por
vigencia que se encuentra en la Tabla 6.

Tabla 6. Beneficiarios politica publica de discapacidad
Total asistencias

secretarias)

Beneficiarios L L . Total
: : : . . Beneficiarios técnicas (incluye o
Vigencias | (incluidos secretarias . L : . municipios
(s6lo municipios) | asistencias a otras .
del departamento) asistidos

2020 En construccién En construccion En construccion En construccién
2021 614 590 108 58
2022 381 373 92 89
2023 81 81 21 18

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “Consolidacion Asistencias Técnicas 2021-2023".
Elaboracién: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.
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Frente a estos datos de beneficiarios es necesario indicar que se indagé al personal encargado sobre la falta
de informacion de la vigencia 2020 y manifestaron que esta se encuentra en construccion, ya que no tienen
los soportes de la informacion para esta vigencia. Esta situacion también sera tenida en cuenta para la
oportunidad de mejora generada en este tema.*

Se revisé el documento denominado “informe de Gestién 2022 Il SGO DCJDDHH 05122022”, el cual es el
informe consolidado a la vigencia 2022 de las actividades realizadas en cada una de las lineas estratégicas
y los programas que maneja la dependencia, entre los cuales se observa el cumplimiento de actividades
como socializar e implementar la politica publica, realizar comités departamentales de discapacidad,
acompafar y prestar asistencia técnica a los concejos municipales de discapacidad, reportar informacion en
la plataforma INFOTERRITORIOS y efectuar jornadas de capacitacion e inclusion laboral para personas con
discapacidad.

Referente a la caracterizacién que debe llevar la Secretaria en el tema de discapacidad, la dependencia
remitié los documentos denominados “SEGUIMIENTO CMD INFORME ANEXO 2(1)" y “SEGUIMIENTO
EXCEL VALORACION DE APOYOS SOLICITUD DE DOCUMENTOS, CORTEJUNIO 2023”. En el primer
documento, se presenta la informacién de la caracterizacion para las vigencias evaluadas por municipio y
provincia, segun dos de los ejes de la politica de discapacidad “Participacion” y “Acceso y comunicacion
inclusiva”, y, en el segundo archivo, se lista la informacion de las personas que solicitan el apoyo juridico o
restablecimiento de derechos frente al tema.

Para el seguimiento a la politica, se verificé la realizacién de los comités municipales de discapacidad, en los
cuales se presentan las acciones que se estan realizando en la provincia, dificultades que se tienen en el
tema, importancia de la articulacion de la politica pablica municipal con la politica publica departamental y el
seguimiento de los planes de implementacion, de acuerdo con los cinco ejes y sus lineas de accion.

3.1.2.4. POLITICA PUBLICA DE LIBERTAD RELIGIOSA

La Secretaria de Gobierno cumplié con los criterios evaluados relacionado con el tema de libertad religiosa.
En primera instancia, se debe sefialar que el Departamento de Cundinamarca no cuenta con una politica de
libertad religiosa, ya que en la revisién se evidencié que si bien a nivel nacional ya se cuenta con una
reglamentaciéon del tema, en el Departamento estan en proceso de disefio y construccion. Segun indicaron
los funcionarios que atendieron la visita, las actividades que se han ido desarrollando se enfocan en logra
tener toda la informacion necesaria para que pueda ser adoptada e implementada en una politica. Es
relevante sefialar que para la realizacion de actividades de este tema, se asigné a la Secretaria la Meta 444
“Implementar un plan de libertad religiosa, de cultos y conciencia que involucre a los sectores interreligiosos
en la construccion de tejido social”.

1 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 10. Acta 015 OCI/SGOB 14 de julio de 2023
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Frente a los presupuestos asignados y ejecutados en el cuatrienio, la entidad dio a conocer el documento
denominado “informe libertad religiosa secretaria de gob”, el cual contiene la informacion de la Meta 444, en
este se evidencia que para las vigencias 2020 y 2021 no hubo asignacién presupuestal y para los afios 2022
y 2023 los valores fueron: asignacién $171.402.916, ejecucion $125.363.189 y porcentaje de ejecucion 56
%. La informacién detallada por vigencias se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Presupuesto politica publica de libertad religiosa

Vigencia Presupuesto asighado Presupuesto ejecutado % ejecucion
2020 0 0 N/A
2021 0 0 N/A
2022 71.402.916 71.402.916 100 %
2023 100.000.000 25.363.189 25 %
Total 171.402.916 96.766.105 56 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “informe libertad religiosa secretaria de gob”.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

Frente a las actividades desarrolladas para la implementacién de la politica, la dependencia presentd los
documentos denominados “CRONOGRAMA POLITICA PUBLICA DE LR’ y “INFORME LIBERTAD
RELIGIOSA SECRETARIA DE GOBIERNOQO?”, los cuales contienen de manera detallada todas las acciones
gue se han ejecutado durante las vigencias para el desarrollo de este tema, entre las cuales se destacan las
estrategias de divulgacion para la participacion activa de todos los actores, las estrategia de divulgacion de
la politica publica, la elaboracién de diagndstico y socializacion y el diagnéstico y concertacion de la politica
publica; de esta Ultima, se toma una muestra de asistencia técnica realizada, en la cual se verificé la
documentacion soporte de esta tarea.

3.1.2.5. PLAN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

DEPARTAMENTAL

Para la revision de las actividades del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), la
Secretaria compartid registros y documentacion necesaria para respaldar la implementacion y seguimiento
de este plan, abarcando las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

INTEGRAL DE

Se constatd que el PISCC esta asociado a la Meta 440 del Plan de Desarrollo Departamental, la cual tiene
como objetivo “Atender 1.000 solicitudes para fortalecer la seguridad, convivencia y orden publico en el
Departamento de Cundinamarca”. Este plan es un documento estratégico que sirve como base para la
Secretaria de Gobierno en la determinacion de las inversiones relacionadas con la seguridad y convivencia
ciudadana, abordando las problematicas desde diferentes ambitos sectoriales, partiendo de la Constitucion
Politica de Colombia hasta el marco de las politicas publicas nacionales y departamentales.

14
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Es importante destacar que el PISCC fue aprobado el 15 de julio de 2020, mediante acta del Comité
Departamental de Orden Publico. A partir de esa fecha, se inicio la etapa de implementacion del plan durante
2020, 2021 y 2022, con el objetivo de consolidar a Cundinamarca como el departamento mas seguro y
confiable del pais.

A partir de los datos suministrados por la Secretaria de Gobierno sobre los presupuestos asignados y
ejecutados en el documento denominado “PRESUPUESTO META 440 ANOS, 2020, 2021, 2022 y 2023”, se
pudo evidenciar un presupuesto reprogramado en el cuatrienio de $51.835.158.549 y facturado de
$27.803.591.844, para un porcentaje total de ejecucion de 54 %. De manera consolidada, se presenta la
informacién por vigencias en la Tabla 8.

Tabla 8. Presupuesto Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana Departamental

Vigencia Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 4.707.527.148 4.620.667.684 98 %
2021 14.297.021.083 10.327.034.595 72 %
2022 14.424.650.256 11.400.653.330 79 %
2023 18.405.960.062 1.455.236.235 8 %

Total 51.835.158.549 27.803.591.844 54 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento “PRESUPUESTO META 440 ANOS, 2020, 2021, 2022 y 2023”.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

En el marco de seguimiento del PISCC, se pudo verificar la existencia de la "Matriz de Seguimiento PISCC
Cundinamarca”, la cual contempla 102 lineas de accion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana PISCC 2020-2024 para el Departamento de Cundinamarca. Esta matriz se implementa para
efectuar un seguimiento trimestral y evaluar el cumplimiento de los objetivos y lineas de accion propuestas,
asi como medir el impacto a través de indicadores.

Es importante destacar que durante la auditoria, se revisaron de forma aleatoria las lineas de accion del
PISCC, encontrando que algunas presentan un avance del 0 %. Se pudo constatar que este bajo avance se
debe a la falta de suministro oportuno de informacién por parte de algunos integrantes del PISCC. Como
evidencia de esta situacion, se verificé el acta n.°1 de seguimiento al PISCC departamental, realizada el 11
de mayo de 2023, donde se observa la revision de las lineas estratégicas con cumplimiento del 0 % vy la
asignacion de dichas lineas a los contratistas responsables del seguimiento al PISCC departamental. El
auditado aport6 los soportes de las solicitudes de informacion realizadas a los diferentes actores que forman
parte del PISCC. Se verificaron tres (3) solicitudes enviadas a la Secretaria de Salud departamental el 23 de
mayo de 2023, al Ejército Nacional el 25 de mayo de 2023 y a la Secretaria de las TIC el 6 de junio de 2023.

En relacion a la etapa de implementacion del PISCC, a la fecha de la auditoria se encontraba en un avance
del 55,38 %, segln la matriz de seguimiento. Adicionalmente, se pudo validar el documento técnico del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, denominado "PISCC Cundinamarca 2020". En este
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documento, se observaron aspectos como el marco normativo y las politicas publicas, la metodologia
utilizada, el diagnéstico, la formulacion estratégica del PISCC, el plan operativo, el plan financiero, asi como
los procesos de seguimiento y evaluacién del plan.

Se seleccionaron muestras correspondientes a las vigencias del 2020 al 2023 para evaluar el trabajo
proyectado en la matriz de seguimiento de las lineas de accion del PISCC. A continuacién, se detallan las
muestras y los soportes encontrados:

¢ Vigencia 2020: se selecciond la Linea 3.1.5 "Incentivar la denuncia ciudadana a través del pago de
recompensas". Se encontré un informe de avance de metas para la vigencia 2020, en el cual se resaltan
los logros obtenidos en la Meta 440, como el incentivo a las denuncias de diferentes delitos en el
departamento mediante el pago de recompensas. Durante el 2020 se pagaron $100.000.000 en
recompensas.

¢ Vigencia 2021: se seleccioné la Linea 1.1.4 "Implementar acciones conjuntas con la Policia, para que su
presencia sea mas notoria en las zonas de crimen organizado”. Se encontré un informe ejecutivo de
2021 presentado por la Policia Nacional, donde se describen los planes interinstitucionales con las
administraciones municipales, los planes de control a establecimientos y los puestos de control,
respaldados con registros fotograficos.

e Vigencia 2022: se selecciond la Linea 2.1.1 "Implementar un plan de prevencion de la violencia
intrafamiliar en nifios, nifias y adolescentes". Se observé que durante esta vigencia se llevaron a cabo
diversas actividades en el marco de la estrategia "Una familia que progresa es una familia
Cundinamarquesa", brindando asistencia técnica a los municipios de Girardot, Anapoima, Bojaca,
Mosquera, Ubaté, Yacopi, El Rosal, El Pefion, entre otros.

¢ Vigencia 2023: se selecciond la Linea 4.1.1 "Direccionar una estrategia de identificacion temprana de
factores de riesgo de delitos contra nifios, nifias y adolescentes en los entornos educativos”. Se encontré
un documento en construccion titulado "Direccionar una estrategia de identificacion temprana de riesgos
de delitos contra los nifios, nifias y adolescentes en los entornos escolares". Este documento propone
una estrategia para aplicarse en los entornos escolares del Departamento de Cundinamarca, con el
objetivo de vincular activamente a las entidades encargadas de la formacion y proteccién de nifios, nifias
y adolescentes en programas que promuevan la reduccion de la vulnerabilidad en dichos entornos.

Se verificaron cuatro actas de seguimiento al PISCC, que tuvieron lugar el 12 de diciembre de 2020, el 20 de
octubre de 2021, el 1 de agosto de 2022 y el 5 de junio de 2023. En estas reuniones, se presentan los
avances de las lineas de accion del PISCC y se buscaron evidencias de cumplimiento de las lineas
estratégicas que se encuentran en un 0 %.

En general, se puede concluir que la Secretaria de Gobierno cumple con el criterio evaluado en relacion con

la implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Se evidenci6 la existencia de
soportes de ejecucion y documentos que respaldan los avances del plan; sin embargo, se identificé una
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recomendacion relacionada con el suministro oportuno de informacion por parte de los integrantes del PISCC,
lo cual afecta el avance en todas las lineas de accion la cual se incluird en las conclusiones del informe.

3.1.2.6. FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD DE PREDIOS BALDIOS Y FISCALES EN
EL AREA URBANA Y RURAL

La Secretaria de Gobierno cumple con los criterios evaluados, toda vez que la Direccion de Formalizacion
de Predios de esta dependencia tiene asignado el tema en cuestion y las actividades de la Meta 383, la cual
busca “Brindar asistencia a 5.000 solicitudes de procesos de titulacién de predios urbanos y rurales en el
departamento”, y presentdé documentacién completa y organizada que validaron las acciones realizadas
durante las vigencias evaluadas.

En cuanto a los presupuestos asignados y ejecutados, la informacion suministrada por la Direccion de
Formalizacién de Predios abarca los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 para la Meta 383. En el documento
denominado "EJECUCION PTAL CONTRATAC. 2020-2023 (JUN)" se observan los valores asignados en el
cuatrienio con un presupuesto asignado de $1.907.144.740, ejecutado de $1.656.721.308 y un porcentaje de
ejecucion de 87 %. De manera especifica, se presenta la informacién por vigencias en la Tabla 9.

Tabla 9. Presupuesto formalizacion de la propiedad de predios baldios y fiscales area urbanay rural

Vigencia Presupuesto asighado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 6.599.085 6.599.085 100 %
2021 298.200.000 242.461.405 81 %
2022 1.083.155.655 1.069.280.005 99 %
2023 519.190.000 338.380.813 65 %
Total 1.907.144.740 1.656.721.308 87 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento "EJECUCION PTAL CONTRATAC. 2020-2023 (JUN)"
Elaboracién: Oficina de Control Interno, Gobernacion de Cundinamarca.

En el desarrollo de la prueba, se identificaron convenios firmados para llevar a cabo las funciones de
formalizacion de predios. Entre ellos, se encuentran el contrato de servicios SGO-SAMC-350-2022 por
$236.124.350, en tramite de liquidacion; el convenio SGO-CDCCO0-386-2022 por $510.000.000, en ejecucion
con un avance técnico del 57.65 % a mayo de 2023; y el convenio interadministrativo entre la
Superintendencia de Notariado y Registro y el Departamento de Cundinamarca, que busca colaboracion
armonica para la titulacién, saneamiento y formalizacion de la propiedad inmobiliaria urbana en el
Departamento y se encuentra actualmente en ejecucion. Los auditados remitieron el documento denominado
"MATRIZ SEGUIMIENTO EJE CONVENIO 386-2022", que forma parte del seguimiento del convenio SGO-
CDCCO0-386-2022, alli se evidencia informacion de 20 municipios y 144 levantamientos planimétricos.
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Por otra parte, se analizo la actividad del Comité Técnico de Seguimiento del Convenio, especificamente el
acta n.° 10 del 14 de junio de 2023, que cuenta con las firmas correspondientes y un informe con corte a
mayo de 2023. La Direccion de Formalizacién de Predios proporcioné un documento denominado "Portafolio
Formalizacién", que contiene la denominacién de los predios baldios urbanos y rurales de utilidad publica.
En este documento se detalla el procedimiento para identificar y formalizar los predios, siguiendo el
procedimiento M-FT-PR-007 "Asesoria y asistencia técnica para la titulacion predial”.

Asimismo, la Secretaria de Gobierno dispone de una cartilla titulada "Tu titulo un suefio hecho realidad", que
detalla las funciones de la Direccién de Formalizacién de Predios, menciona el programa de titulacién de
bienes fiscales, clasifica los bienes fiscales, presenta la nhormativa aplicable y describe el procedimiento de
legalizacion de predios. De acuerdo con el informe ejecutivo "INFORME EJECUTIVO META 383 - 5000
SOLICITUDES JUNIO 2023", proporcionado por la Direccion de Formalizacion de Predios, se brindaron 5345
asistencias técnicas en procesos de titulacion de predios urbanos y rurales en los municipios del
departamento de Cundinamarca durante la actual administracion. Esto beneficié a un total de 227 familias,
gue ahora poseen titulos de propiedad de sus viviendas. El informe también detalla el nUmero de titulos
obtenidos por municipio durante el cuatrienio, sumando un total de 384 titulos.

En relacién con las muestras aleatorias revisadas, se verificaron los documentos que respaldan las sesiones
del Comité Departamental de Formalizacibn de Predios de Cundinamarca. Se validaron actas
correspondientes a las asistencias técnicas realizadas durante cada vigencia. Ademas, se constatd la
existencia de bases de datos consolidadas con informacion sobre los 384 predios titulados entre 2020 y 2023
en diferentes municipios del departamento de Cundinamarca.

3.1.2.7. RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE POBLACION EN CONDICION DE
VICTIMA

La Secretaria de Gobierno, a través de la Direccién de Atencidn Integral a Victimas del Conflicto Armado de
Cundinamarca, ha cumplido de manera parcial con los criterios revisados en el proceso de auditoria respecto
al restablecimiento de derechos de poblacién en condicién de victima, bajo la meta de bienestar, alcanzar el
100 % de la poblacién victima beneficiada con estrategias que reivindiquen sus derechos, y maneja
transversalmente siete metas de producto del Plan Departamental de Desarrollo 2020-2024 “Cundinamarca,
iRegién que Progresa!”, las cuales son las 159, 160, 161, 162, 163, 447 y 448.

La Direccién ha contribuido con la meta de bienestar, a través de la implementacion de la politica publica de
victimas, lo que ha permitido orientar las acciones de la Direccion al restablecimiento de los derechos, la
atencién oportuna, la promocion del dialogo y el fortalecimiento del tejido social de la poblacién victima que
se ubica en el departamento. Por otro lado, se orienta y acompafia al talento humano de los 116 municipios
del departamento para el restablecimiento de los derechos de la poblacion victima a través de la asistencia
técnica que se le brinda sobre los planes de prevencion, proteccién y de contingencia, asi como a las alertas
tempranas que se generan para garantizar la proteccion de los lideres sociales y personas expuestas.
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La dependencia proporciond informacion pertinente sobre los presupuestos asignados y ejecutados en el
documento denominado "Presupuesto para las vigencias 2020, 2021, 2022 y a junio de 2023" en relacion
con las metas asignadas, para el cuatrienio el presupuesto asignado ha sido de $5.461.653.067 y el ejecutado
de $3.428.861.957. En la Tabla 10 se evidencia el valor por vigencias.

Tabla 10. Presupuesto Restablecimiento de derechos

Vigencia Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 236.838.004 235.552.703 99 %
2021 1.774.406.445 1.590.663.114 90 %
2022 1.481.695.618 1.392.308.119 94 %
2023 1.968.713.000 210.338.021 11 %
Total 5.461.653.067 3.428.861.957 63 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento "Presupuesto para las vigencias 2020, 2021, 2022 y a junio de
2023".

Elaboracién: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

Se tom6 como muestra para la presente auditoria una meta por vigencia, asi: vigencia 2020, Meta 160;
vigencia 2021, Meta 162; vigencia 2022, Meta 447; y vigencia 2023, Meta 163.

De acuerdo a lo anterior, en la vigencia 2020 se reviso6 la Meta 160 “Brindar asistencia al 100 % de los planes
de prevencion, proteccion y de contingencia, asi como las alertas tempranas que se generen en el
departamento para garantizar la proteccion de los lideres sociales y personas expuestas”. El presupuesto
asignado para esta fue de $20.000.000, el cual no fue ejecutado debido a la pandemia por COVID-19, por lo
gue este presupuesto fue registrado como excedentes financieros e ingresé al presupuesto general del
Departamento a través de la Secretaria de Hacienda. Dada esta situacion, se genera recomendacion por la
no ejecucién de los recursos asignados.

Sin embargo, en este afio la Direccion llevo a cabo actividades de gestion, como asistencia técnica a diversos
funcionarios de los 116 municipios del departamento, en lo relacionado con las plataformas de informacion
de la politica publica de victimas, acompafiamiento a los planes de prevencion y proteccion, y planes de
contingencia de los municipios. Se canalizaron las solicitudes de proteccion ante presuntas amenazas para
la activacion de la respectiva ruta, en el marco de la realizacion de Mesas Técnicas de Amenazados. No se
aportan soportes de estas solicitudes, ya que gozan de reserva y se disefiaron cartillas de ruta departamental
de proteccién de lideres/as y defensores/as de derechos humano y persona en situacion de riesgo y
amenaza.

En la vigencia 2021, donde se verifico la Meta 162 “Atender el 100 % de solicitudes de generacion de ingresos
y cumplimiento de disposiciones legales de las familias victimas del conflicto armado del departamento”, la
Secretaria de Gobierno, por intermedio de la Direccién de Atencion Integral a Victimas del Conflicto, aporté
los soportes presupuestales y, de acuerdo con la informacion del documento denominado “Presupuesto”, se
observo asignacion en esta vigencia por $513.200.000. Al realizar el analisis de cifras, se descubre una
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diferencia entre el valor ejecutado segun el presupuesto, el cual es de $481.602.118, y el valor ejecutado
segun los soportes presentados, que es de $452.602.120, diferencia total de $28.999.998.

Frente a este Ultimo valor, la Secretaria manifestd no tener informacion o soportes que lo justificaran; sin
embargo, como parte del proceso de auditoria, se verifico esta informacion en el aplicativo SAP, constandose
que el valor de $28.999.998 corresponde a la celebracion del contrato n.° SGO-CPS-203-2021 con el objeto
“Prestacion de Servicios profesionales para apoyar la actualizacién, de herramientas, planes, rutas
protocolares a acompaniar los espacios institucionales en el marco de la implementacién de la politica publica
de poblacién victima del conflicto armado en el departamento de Cundinamarca”, confirmandose ademas
que el valor fue facturado y pagado. Por tanto, esta situacion sera tenida en cuenta para generar una
oportunidad de mejora, con el fin de que la entidad mejore la gestion y disponibilidad de la informacion
financiera.?

Igualmente, para esta vigencia se formularon diez convenios interadministrativos que tienen como fin apoyar
la implementacion de los proyectos de generacion de ingresos; se viabilizaron siete y tres no cumplieron con
los requisitos solicitados. Los municipios beneficiados fueron Alban, Granada, Gutiérrez, Pandi, Simijaca,
Puli y Viota; con cada municipio se realizé el respectivo convenio interadministrativo, una vez cumplieron los
requisitos. Los recursos aportados por el Departamento de Cundinamarca a la Secretaria de Gobierno fue
de $ 309.412.164 y por los municipios el valor de $120.664.308. La anterior informacion, se verifico en el
documento “Matriz de Seguimiento de Proyectos Direccion de Victimas”, la cual fue aportada por la Secretaria
de Gobierno.

Respecto a la vigencia 2022, donde se revisé la Meta 447 “Apoyar a los 116 municipios con la estrategia de
caracterizacion, diagnéstico y/o seguimiento de la poblacién victima del conflicto armado del Departamento
para identificar el goce efectivo de sus derechos”, el presupuesto asignado fue de $338.748.417 y tiene una
actividad denominada “Apoyar el levantamiento de Informacion en la Medicion del Goce Efectivo de
Derechos”. Para esta se efectla la contratacion de personal, con el fin de aplicar encuestas en los municipios
segun demanda. En la muestra se verifico el documento denominado “Matriz Municipalizacién” de marzo de
2022, donde se realiz6 caracterizacion a la poblacién victima del conflicto armado a los municipios de Beltran,
Bojacd, Girardot y Cucunuba. Se observé que estaban adjuntos como soportes las actas de las jornadas de
caracterizacion y las planillas de caracterizacion poblacional; no obstante, para el municipio de Cucunuba se
constaté que no se elaboré acta de reunidn de la realizacién de la jornada. Esta situacién sera tenida en
cuenta para la oportunidad de mejora generada.

En relacién con la vigencia 2023, se evaludé la Meta 163 “Financiar la realizacion del 100 % de las actividades
de la mesa departamental de victimas del conflicto armado”, con presupuesto asignado de $600.000.000.
Con el desarrollo de esta meta se brindan las garantias de participacion de las actividades realizadas por los
26 miembros de la Mesa Departamental de Participacion Efectiva de Victimas. Estas garantias se traducen
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en pago del apoyo compensatorio, alimentacion, conectividad y plataforma digital, por lo cual por medio de
la segunda actividad de la meta “2) Reconocimiento de las garantias de participacion y apoyos
compensatorios a los miembros de la mesa departamental de las victimas del conflicto armado” se han
pagado $150.000.000 y se tienen comprometidos otros $150.000.000 para el reconocimiento de estas
garantias, las cuales se ejecutan a través del contrato interadministrativo SGO-CDCTI-289-2023, celebrado
con la Empresa Inmobiliaria y de servicios logisticos de Cundinamarca. Este tiene un cronograma de
ejecucion a corte del 15 de diciembre de 2023 y esta sujeto a lo que determine el Comité Ejecutivo de la
Mesa Departamental, atendiendo a los sitios en los que van a sesionar y al presupuesto disponible.

A la fecha, se han cumplido las siguientes acciones de la actividad 2, abril de 2023: “Conmemoracion del dia
de las victimas realizado en el municipio de Puerto Salgar”, la actividad surge a través de iniciativa de la
Secretaria de Gobierno, de acuerdo y en cumplimiento a la Ley 1448 de 2011. Asimismo, el Comité hizo
solicitud a la Defensoria del Pueblo Regional Cundinamarca, esta a su vez le da traslado en su condicién de
Secretaria Técnica a la Secretaria de Gobierno de Cundinamarca, para que gestione como ejecutor del
recurso para la actividad correspondiente y el otorgamiento de las respectivas garantias (compensatorio,
alimentacién, conectividad y plataforma digital).

Para el periodo comprendido entre el 31 de mayo al 3 de junio de 2023, se realizé un plenario en el municipio
de San Juan de Rioseco, las anteriores actividades se han venido ejecutando a través del contrato
interadministrativo n.° SGO_CDCTI-289 de 2023, celebrado con la Empresa Inmobiliaria y de Servicios
Logisticos de Cundinamarca. Como soportes esta el informe de actividades del operador y la proyeccion del
valor que se otorg6 de garantias, oficio de solicitud por parte de la mesa departamental. En cuanto a los
$300.000.000 restantes, seran destinados para contratar el operador logistico que realizara el evento de la
eleccién de la nueva mesa departamental de victimas 2023-2027, para la proxima eleccion el periodo sera
de cuatro afios, antes era de dos afos.

3.1.2.8. MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

La Secretaria de Gobierno presenté la documentacion soporte tanto en los aspectos financieros como de
gestion del tema de mujeres victimas de violencia de género. A nivel general, se pudo verificar que este tema
se desarrollé con la asignacion de las metas 144 y 441.

En cuanto a la verificacién del presupuesto, la Secretaria presentd el documento denominado “Copia de
Ejecuciones afos 2020 2021 2022 y 2023 (002)”, en el cual se encuentran discriminados los valores
asignados y ejecutados de las vigencias, tanto para la Meta 144 que busca "Garantizar el funcionamiento de
2 casas acogida para mujeres victimas de violencias basadas en género y sus dependientes”, como para la
Meta 441, unicamente con el componente de las duplas psicojuridicas, puesto que esta meta se relaciona
con otros programas de la Secretaria. Con esto, se evidencié que el presupuesto total asignado en el
cuatrienio para este tema fue de $7.493.518.158 y el presupuesto ejecutado de $6.113.536.217, con una
ejecucion presupuestal de 82 %. En la Tabla 11 se evidencia el valor por vigencias.
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Tabla 11. Presupuesto mujeres victimas de violencia de género

Vigencia Presupuesto asighado Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2020 1.073.436.248 264.365.106 25 %
2021 2.619.098.423 2.072.761.807 79 %
2022 2.014.022.163 1.999.088.147 99 %
2023 1.786.961.324 1.777.321.157 99 %
Total 7.493.518.158 6.113.536.217 82 %

Fuente: Secretaria de Gobierno, documento "Copia de Ejecuciones afios 2020 2021 2022 y 2023 (002)”.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacion de Cundinamarca.

Es importante indicar que en la verificacion de la informacion presupuestal se evidencié que para la Meta 144
se presento reserva presupuestal en cada afo, la cual se tiene en cuenta en la anterior tabla; este proceso
se da debido a que se debe garantizar el funcionamiento continuo de las casas de acogida. Por otra parte,
también se realizaron revisiones en la plataforma “Sistema de Seguimiento de Metas” de la Gobernacién de
Cundinamarca para verificar la informacién de la ejecucion financiera vy, si bien se encontré que estaban los
mismos datos reportados, para el afio 2020 no se evidencia el cargue de la informacion del convenio 2020
de las casas de acogida, esta situacion genera una oportunidad de mejora que sera incluida en este informe>.

Respecto a las actividades planeadas y ejecutadas en la Meta 144, se pudo observar la celebracién de
convenios durante las cuatro vigencias con el aliado Cruz Roja Colombiana, quien desarrolla la
administracién de las casas de acogida prestando los servicios de alojamiento, alimentacion y apoyo
psicosocial que es fundamental para el restablecimiento de los derechos, esto se realiza en las casas de
acogida Policarpa y Elsa Alvarez, las cuales tienen un cupo méaximo de 50 personas y acogen tanto a las
mujeres como a sus hijos. Los beneficiarios fueron en la vigencia 2020, 22 mujeres y 30 nifios; en la vigencia
2021, 30 Mujeres y 40 nifios; en la vigencia 2022, 34 mujeres y 61 nifios; y en lo corrido de la vigencia 2023,
10 mujeres y 12 nifios. Siendo ejecutado para esta meta en el cuatrienio un valor total en el cuatrienio de
$4.769.518.394.

Respecto a las actividades de la Meta 441, se observo que se celebraron 15 contratos de prestacion de
servicios en el afio 2020, 11 en el 2021, 10 en el 2022 y 9 en lo corrido del 2023, teniendo como objeto prestar
servicios profesionales para la ejecucion del programa de atencion psicojuridica a victimas de violencia
basadas en género “DUPLAS”; estas actividades en el cuatrienio han tenido una ejecucion total de
$1.344.017.823.

Se realiz0 la verificacion de la entrega de servicios a una persona beneficiaria en las casas de acogida en el
2020, donde se evidencié alojamiento a ella y a sus acompafiantes, entrega kit de aseo, alimentacion,
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vestuario, ademas de valoraciones psicologia, trabajo social y juridica. En esta valoracion se determinan
planes de trabajo asociados a componente salud, articulacién con su EPS para la solicitud de citas médicas
(medicina general, laboratorio clinico, ecografia transvaginal) y en psicologia (especialidad psicologia y
psiquiatria de la EPS). Igualmente, brindar herramientas para el desarrollo de estrategias de afrontamiento
positivo, activacién externa con cursos del SENA, acompafiamiento administrativo a la comisaria de familia,
para el otorgamiento de la medida de proteccién definitiva. Y, finalmente, trabajo social con identificacion que
la pertenece a un sistema desestructurado y busqueda de redes presentes.

Es importante indicar que durante el proceso de auditoria se hizo énfasis en que la informacion de los
beneficiarios de las casas de acogida estd restringida y clasificada y, por tanto, no se puede publicar.

3.1.3.ASPECTOS DE APOYO

3.1.3.1. GESTION DOCUMENTAL

Frente a la prueba realizada sobre gestiéon documental, se debe indicar que la Secretaria cumple con el
criterio evaluado referente a contar con Tablas de Retencion Documental actualizadas y asignadas por el
lider del proceso, las cuales son la Resolucién n.° 0552 de 2016 y la Resolucion n.° 034 de 2021.

Respecto a las revisiones del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), se evidencié que para las
vigencias 2021 y 2021 se cuenta con el documento denominado “FUID 2020”, el cual tiene informacion
incompleta en la columna codigo. Para las vigencias 2022 y 2023, el auditado entreg6 los documentos
denominados “CONTRATOS 2022 SECRETARIA DE GOBIERNO” y “CONTRATOS 2023 SECRETARIA DE
GOBIERNO?, los cuales se vienen diligenciando con informacién similar, pero no igual a la del formato FUID.
Por otro lado, en la verificacion especifica de tres (3) muestras de expedientes, se evidenciaron deficiencias
en la foliacion y en el rétulo de las carpetas. Las situaciones indicadas generan una oportunidad de mejora
para que la Secretaria pueda fortalecer este proceso.*

Con relacion a las transferencias realizadas durante el periodo evaluado, se observé que la dependencia
realizé esta actividad en la vigencia 2022, con un total de dos (2) FUID remitidos al lider proceso. Es
importante sefialar que para la realizacion de la prueba, se visito el lugar fisico donde se almacenan las cajas
de archivo de la Secretaria. Segun la observacién y lo indicado por el funcionario que atendié la visita, existe
una filtracion de agua en el techo de este espacio, la cual ha generado dafios parciales en algunas cajas del
archivo, ademas de un ambiente dificil para respirar. Por tanto, en el informe se incluye una recomendacion
encaminada a que se realicen las gestiones necesarias para garantizar que el espacio fisico para la
conservacion de documentos sea adecuado, brindando condiciones fisicas seguras, tanto para la
conservacion de archivos como para los funcionarios que manipulan estos documentos.
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3.1.3.2. GESTION CONTRACTUAL

La Secretaria de Gobierno cumple parcialmente con los criterios evaluados relacionados con el tema de
gestion contractual de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, ya que si bien fueron presentadas las bases
de datos y documentacién que respaldan la ejecucién contractual por cada vigencia, también se identificaron
debilidades que afectan la validacion y respaldo adecuado de algunos contratos. Respecto a los documentos
presentados como bases de datos, se verific6 que se registra informacion relevante sobre contratos y
convenios de cada vigencia, fechas, valores, fuentes de financiamiento, adiciones, supervisores, liquidacion,
entre otros datos.

Por cada vigencia, se tomaron muestras aleatorias de contratos que se verificaron en las carpetas fisicas que
reposan en la Secretaria y en el SECOP Il. A continuacién, se describen las observaciones a las muestras
realizadas:

¢ Vigencia 2020:

o Se seleccioné como muestra el contrato de prestacion de servicios SGO-CPS-283-2020 con un valor
de $15.393.540. Al revisar la carpeta fisica, se encontré la respectiva informacion de ejecucion y
terminacion; sin embargo, al verificar en el SECOP Il no se encontraron cargados documentos
relacionados con la ejecuciéon del contrato y recibos de pago, ademas no fue posible determinar el
estado actual del contrato en esta aplicacion.

oSe examind como muestra el contrato de seleccion abreviada subasta inversa SGO-SASI-345-2020
con un valor de $3.000.000, relacionado con la "ADQUISICION DE MATERIAL BALISTICO PARA
BATALLONES CON JURISDICCION EN CUNDINAMARCA, QUE HACEN PARTE DE LA DECIMA
TERCERA BRIGADA DEL EJERCITO EN EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, EN
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 'REGION QUE PROGRESA". En la plataforma
SECORP Il se validé una factura de pago por un monto de $2.998.517 y se verificaron los documentos
de ejecucion relacionados con el contrato; sin embargo, al revisar la carpeta fisica correspondiente, se
observaron documentos de ejecucidn sin firmas. Se constaté que el contrato carecia de datos e
informacion relacionada con los pagos realizados e informes de supervision.

¢ Vigencia 2021:

oSe reviso el contrato de seleccion abreviada SGO-SA-218-2021, relacionada con "CONTRATAR LA
COMPRA DE BONOS PREMIUM REDIMIBLES COMO APOYO LOGISTICO PARA LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA", con un valor de $123.990.453. En la carpeta fisica se
evidenciaron los respectivos soportes del contrato, sin embargo, al verificar el SECOP Il no se
encontraron documentos cargados de ejecucion y pagos relacionados con este contrato.

oSe reviso el contrato de prestacion de servicios SGO-CPS-138-2021, por valor de $48.851.929 y una
adicion de $11.631.412, el cual tenia informacion de su ejecucion en la carpeta fisica y documentacion
cargada en el SECOP Il relacionada con nueve (9) pagos por un total de $60.483.341 y otros
documentos relacionados con la ejecucion contractual.
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e VVigencia 2022:

o Se seleccion6 como muestra el convenio interadministrativo SGO-CDCVI-394-2022, con el objeto de
“AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS CON EL MUNICIPIO DE
MOSQUERA PARA LA DOTACION DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA AUMENTAR EL
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA NUEVA SEDE ADMINISTRATIVA CENTRAL DE
LA ALCALDIA DE MOSQUERA CUNDINAMARCA”, con un valor de $1.499.935.102. Al verificar en el
SECOP II, se evidencié informacioén presupuestal cargada, pero no se encontré informacién de
ejecucion y pagos. Al solicitar la carpeta fisica correspondiente no fue posible acceder a la informacion,
ya que en el momento de la auditoria no se encontré disponible en la Secretaria de Gobierno.

oSe evalué el contrato de prestacion de servicios SGO-CPS-263-2022, con un valor de $68.923.190 y
una adicion de $27.241.070. En la revision de la carpeta fisica se encontraron documentos de
ejecucion, supervision y recibo de pagos; sin embargo, al verificar en la plataforma SECOP Il no se
encontraron cargados documentos de ejecucion ni una relacion de pagos realizados.

¢ Vigencia 2023:

o Se seleccion6 como muestra el contrato de prestacion de servicios SGO-CPS-254-2023, con un valor
de $51.692.390. Tanto en el SECOP Il como en la carpeta fisica se evidencio informacién similar de
ejecucion y pagos. Este contrato se encuentra actualmente en ejecucion.

o Se tomo6 como muestra el convenio de asociacion SGO-CDCASO-321-2023 con el objeto de “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS PARA LA REALIZACION DE
TALLERES DE FORMACION TEORICO/PRACTICOS ORIENTADOS A LA RESOCIALIZACION E
INMERSION SOCIAL DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, UBICADOS EN LOS
CENTROS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA”", por
un valor total de $707.143.000, de los cuales $495.000.000 son financiados por el Departamento. Este
convenio inicio el 13 de junio y se encuentra en ejecucion.

Segun el analisis, se constaté que algunos contratos de la muestra carecen de informacién cargada en el
SECORP II, lo que dificulta el acceso y verificacion de la ejecucién contractual de la Secretaria de Gobierno.
Ademas, al revisar las carpetas fisicas, se ha encontrado que algunas de ellas presentan informacién
incompleta, especialmente en lo que se refiere a los registros de pagos realizados y los informes de
supervision. Estas debilidades comprometen la eficacia de los procesos contractuales durante la auditoria,
identificAndose asi dos oportunidades de mejora, las cuales seran incluidas en este informe®.

3.1.3.3. GESTION JURIDICA

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria, a la fecha de la auditoria no se lleva ningun
proceso judicial sin representacion y/o acompafiamiento de la Secretaria Juridica. Sin embargo, se dio

5 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 18. Acta 014 OCI/SGOB 17 de julio de 2023
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alcance a la prueba con la revisién del archivo fisico y digital dominado "Consolidado de Tutelas”, en el cual
se evidencio bases de datos que relaciona las tutelas instauradas en las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo
corrido de 2023, donde la entidad es accionada y/o vinculada. Se validé el numero total de tutelas radicadas
por vigencia y se tomd una muestra por afio, andlisis que se presenta a continuacion:

¢ Vigencia 2020: la base de datos presentd 200 registros. Se tomé como muestra la tutela n.° 015-2020
primera instancia, fecha 31 de enero de 2020, solicitando la desvinculacién por falta de legitimidad por
pasiva con fecha de respuesta del 31 de enero de 2020.

¢ Vigencia 2021: la base de datos presentd 7 registros. Se tomé como muestra la tutela n.° 25-000-23-15-
000-2021-00124, fecha 10 de febrero de 2021, solicitando la desvinculacion por falta de legitimidad por
pasiva con fecha de respuesta del 10 de febrero de 2021.

e Vigencia 2022: la base de datos presentd 217 registros. Se tom6 como muestra la tutela n.°
2557240890012022018600 primera instancia, fecha 26 de abril de 2022, solicitando la desvinculacién
por falta de legitimidad por pasiva con fecha de respuesta del 26 de abril de 2022.

¢ Vigencia 2023: la base de datos presenta hasta la fecha de auditoria 55 registros. Se tomé como muestra
la tutela n.° 2023-00105, fecha 8 de mayo de 2023, solicitando la desvinculacion por ausencia de
violacion de los derechos fundamentales con fecha de respuesta del 8 de mayo de 2023.

Las verificaciones para cada muestra fueron realizadas en los documentos en fisico y en los expedientes que
se encuentran cargados en el aplicativo Mercurio, encontrandose todos los documentos relacionados con
estas acciones. Por tal motivo, la Secretaria de Gobierno cumplié con el alcance a la prueba de gestion
juridica realizada, de acuerdo con la informacién suministrada por el auditado.

3.1.3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS SISTEMAS DE INFORMACION

La Secretaria de Gobierno cumple con los criterios verificados, ya que proporcioné la informacién requerida
sobre los recursos tecnolégicos y sistemas de informacioén utilizados durante las vigencias auditadas (2020-
2023). En el proceso de revisidn, se evaluaron las herramientas tecnolégicas que la Secretaria utiliza para
llevar a cabo sus labores misionales, abarcando las vigencias evaluadas, la informacién relevante sobre estas
plataformas fue consolidada en el documento denominado "Gestion tecnolégica Secretaria de Gobierno", en
el cual se validaron los detalles de trece plataformas tecnoldgicas a las que la Secretaria tiene acceso, siendo
cuatro de ellas internas y nueve externas. No obstante, es importante sefialar que la Secretaria de Gobierno
no figura como propietaria en ninguna de estas plataformas.

El documento proporcionado contiene informacion relevante, como el nombre de cada plataforma, el
administrador responsable, la funcionalidad, el propietario, sus respectivas URL o enlaces, las metas
asociadas y, en caso de aplicar, detalles sobre el presupuesto asignado. Asimismo, la dependencia incluy6
observaciones de cada sistema para un mejor entendimiento de la informacion, lo cual serd fundamental para
la entrega de empalme a realizarse al finalizar el afio 2023.
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3.1.3.5. GESTION DE TALENTO HUMANO

En la realizacion de la prueba de auditoria relacionada con la gestién de talento humano, la Secretaria de
Gobierno confirm6 el cambio de once (11) funcionarios de alto cargo durante las vigencias evaluadas (2020,
2021, 2022 y a junio de 2023), los cuales se relacionan en la Tabla 12.

Tabla 12. Funcionarios retirados Secretaria de Gobierno 2020 - 2023

Nombre del funcionario Cargo Fecha de retiro
José Neftaly Davila Leal Director operativo 10/06/2020
Diego Fernando Arellano Beltran Director operativo 31/01/2021
Juan Carlos Barragan Suarez Gerente 30/09/2021
Nicolas Forero Obregon Director operativo 8/03/2021
Jairo Augusto Lépez Gonzélez Director operativo 26/10/2022
José Leonardo Rojas Diaz Director operativo 24/10/2022
Luis Carlos Casas Alvarado Secretario 2/01/2022
Liliana Angélica Garzén Espinosa Director operativo 18/07/2022
José Neftaly Davila Leal Director operativo 3/05/2023
Sara Fabiola Garcia Acevedo Director operativo 1/05/2023
Luisa Fernanda L6pez Guevara Director operativo 18/01/2023

Fuente: Informacién Secretaria de Gobierno.
Elaboracion: Oficina de Control Interno, Gobernacién de Cundinamarca.

La dependencia expuso que los formatos “Entrega de Cargo de Servidores Publicos” con cddigo A-GTH-FR-
121 e “Informe de Gestidn del Nivel Directivo” con codigo A-GTH-FR-137 no son de su competencia, por
tanto, no se cuenta con los documentos de todos estos funcionarios retirados. Sin embargo, fue posible
verificar las copias de informes de los funcionarios Juan Carlos Barragan Suérez, fecha de retiro 30/09/2021,
y Jairo Augusto Lopez Gonzalez, fecha de retiro 26/10/2022, debidamente diligenciados.

3.1.3.6. GESTION DE COMITES

Para la prueba relacionada con los comités, la Secretaria entregd los documentos denominados “Cuadro
Formato Comités Secretaria de Gobierno” y “Delegaciones Comités Secretaria de Gobierno”, los cuales
contienen la informacién de los comités que la Secretaria lidera y/o participa, evidenciando el cumplimiento
de las variables minimas exigidas en la auditoria. Con base en los comités que alli se plasman, se toma como
muestra el Comité Territorial de Justicia Transicional - Secretaria Técnica, para las vigencias 2020, 2021 y
2022, el cual se reglamenta mediante el Decreto Departamental 007 del 24 de enero de 2017. Para la
verificacion, se tuvo en cuenta lo indicado en los articulos quinto y séptimo del decreto, relacionados con la
comunicacion de la convocatoria, el minimo de reuniones y la necesidad de siempre contar con acta de este
espacio.
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En virtud de lo expuesto, para cada vigencia se verificaron las carpetas fisicas del Comité Territorial de
Justicia Transicional - Secretaria Técnica, confirmando que cada carpeta contiene cuatro (4) actas de
reunion. En las verificaciones de las dos (2) muestras por vigencia efectuadas a las actas 2 y 3, vigencia
2020; actas 2y 3, vigencia 2021; y actas 2 y 3, vigencia 2022, se evidencio que no contaban con los soportes
de cumplimiento de los compromisos adquiridos previamente, no se presentaron las citaciones a los comités,
de acuerdo a lo estipulado en su decreto reglamentario, y no se presenté el formato de control de asistencia
de la reunion presencial de la vigencia 2022. Para la vigencia 2023, se ha realizado una reunién, pero el acta
del comité se encuentra en revision y aprobacién de la Secretaria Juridica.

De acuerdo a lo evidenciado en la prueba, se genera una oportunidad de mejora orientada a fortalecer y
garantizar la completitud y orden de la informacidn con los soportes correspondientes para una entrega eficaz
en el proceso de empalme.®

3.1.3.7. INFORMES DE LEY — MATRIZ DE COMUNICACIONES

La Secretaria de Gobierno cumplié de manera parcial con el criterio evaluado en el proceso de auditoria
respecto a los informes de Ley, teniendo en cuenta que el documento entregado por la dependencia, formato
"Matriz de comunicaciones" codigo E-CO-FR-011, version 2, requiere actualizacion de la informacion, ya que
no incluye los informes de Ley que la dependencia presenta a diferentes entes externos, los cuales son
importantes incluir en este documento para mejorar la comunicacién de la dependencia y de la Gobernacion.
En consecuencia, se genera oportunidad de mejora relacionada con esta situacién.’

De otra parte, se efectud la revision de las muestras de la remision de los informes SIA Contraloria y SIA
Observa para las vigencias auditadas, comprobandose que el envio fue realizado de manera oportuna al
ente de control que solicita este reporte.

3.2. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Para la verificacion del conocimiento de algunos aspectos relacionados con la gestion de riesgos, se realizé
una encuesta a 136 funcionarios y contratistas de la Secretaria de Gobierno, en la cual se observé que la
dependencia debe fortalecer el conocimiento de temas claves para la gestion de riesgos, ya que se evidencio
gue el 63 % no tiene claridad en cuanto a que se debe reducir la probabilidad, el impacto o ambos cuando
un riesgo esté ubicado en la zona de riesgo residual - moderada, segun lo indicado en la politica de riesgos
de la Gobernacién. Esta situacion genera una oportunidad de mejora para este tema.®

5 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 22. Acta 003 OCI/SGOB 13 de julio de 2023
7 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 23. Acta 007 OCI/SGOB 17 de julio de 2023
8 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 24. Acta 004 OCI/SGOB 13 de julio de 2023
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3.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para la verificacién del conocimiento de algunos aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno
(SCI), se realizé una encuesta a 136 funcionarios y contratistas de la Secretaria de Gobierno, en la cual se
observé que la dependencia debe fortalecer el conocimiento de los siguientes temas claves para el ambiente
de control del SCI de la Gobernacion de Cundinamarca, ya que se evidencio que el 42 % no sabe el nombre
del sistema de gestion de la Gobernacién (Sistema Integral de Gestién y Control), el 57 % no tiene claro el
instrumento utilizado para modelar e implementar el SCI (Modelo Estandar de Control Interno) y el 79 % no
conoce todos los mecanismos para identificar mejoras en el proceso al que hacen parte (quejas y reclamos,
auditorias internas y externas, el producto o servicio no conforme, indicadores, resultados de la revision por
la direccién). Esta situacidon genera una oportunidad de mejora para este tema.

3.4. EVALUACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

El Cédigo de Integridad es fundamental para que el Sistema de Control Interno de la Gobernacién pueda
tener una solidez en sus principios de autocontrol, autogestion y autorregulaciéon, por tanto se pregunté a 136
funcionarios y contratistas de la Secretaria de Gobierno la definicion de los tres valores y los dos valores
complementarios incluidos por la Gobernacion en su Cédigo, evidencidndose que el 62 % no asocia el valor
de la honestidad con la conducta asociada de “facilitar el acceso a la informacién publica completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados para ello”; el 53 % no relaciona el concepto del
valor del compromiso con la conducta "siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor”; el 41 % no
relaciona el concepto del valor de la diligencia con la conducta “no postergo las decisiones y actividades que
den solucién a problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia”; y el 70 % no conocen que los dos valores que complementan el
Cadigo de Integridad de la Gobernacion de Cundinamarca son la felicidad y la cercania. Esta situacion genera
una oportunidad de mejora para este tema.®

4. LIMITACIONES PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

No se presentaron limitaciones en la ejecucién de la auditoria realizada a la Secretaria de Gobierno.

5. RESULTADOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, se generaron los siguientes hallazgos:

9 SGOB_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 25. Acta 004 OCI/SDIS 13 de junio de 2023
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TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0
3.1.2.3; 3.1.2.7; 3.1.2.8; 3.1.3.1;
Oportunidades de mejora 11 3.1.3.2 (2 OM); 3.1.3.6; 3.1.3.7;
3.2; 3.3 (2 OM).
Incumplimientos 0
TOTAL 11

5.1. FORTALEZAS

No se presentaron fortalezas para la presente auditoria.

5.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

5.2.1. ASPECTOS MISIONALES

5.2.1.1. POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD

Es necesario que la Secretaria de Gobierno fortalezca el conocimiento y manejo de la informacion
financiera y de gestion relacionada con la politica de discapacidad, puesto que en la realizacion de la
prueba se evidencid que los responsables no tienen claridad sobre la informacién de los presupuestos
ejecutados en las cuatro vigencias revisadas y la informacién de beneficiarios para la vigencia 2020. Lo
anterior, con el fin de tener la informacién completa del componente financiero y los datos relacionados
con el impacto que permita la toma de decisiones frente a este importante tema.

5.2.1.2. RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE POBLACION EN CONDICION DE
VICTIMA

30

Es relevante que la Secretaria de Gobierno asegure la concordancia, conocimiento y conservacion de la
informacién y las evidencias relacionadas con los presupuestos, ya que en la informacién aportada
respecto a la Meta 162 para la vigencia 2021, se identificaron diferencias entre los valores de los soportes
fisicos suministrados y la ejecucion presupuestal. Este tema, que si bien fue aclarado mediante analisis
interno en el proceso de auditoria, es necesario que se tenga en cuenta por parte de la dependencia para
mejorar la gestion y disponibilidad de la informacion financiera.

Asimismo, es importante que la Secretaria de Gobierno fortalezca la documentacion y soportes derivados
de la actividad “Asistencia y apoyo en el marco de la estrategia de caracterizacion a los municipios del
Departamento de Cundinamarca”, debido a que en la muestra tomada de la jornada de caracterizacion
realizada en el municipio de Cucunuba se evidencié que existia un formato de caracterizacion poblacional
diligenciado, pero no un acta de reunién, documento relevante para el seguimiento y trazabilidad de la
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tarea. Asi, se busca que la Secretaria de Gobierno asegure la completitud y orden de la informacién con
los soportes correspondientes para una entrega eficaz en el proceso de empalme.

5.2.1.3. MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Es importante que la Secretaria de Gobierno fortalezca la verificacion de la informacién publicada en los
diferentes medios que reporta y maneja en su hacer diario, ya que no se evidencio la informacién del
convenio de asociacion SGO-CDCASO-175-2020 en el aplicativo de “Seguimiento de Metas” de la
Gobernacion de Cundinamarca. Esta informacién es necesaria para tener mayor confiabilidad y
transparencia en la informacién de las actividades realizadas para la Meta 144 relacionada con las casas
de acogida que subvenciona la Gobernacién, ademas, para fortalecer el empalme al finalizar el presente
ano.

5.2.2. ASPECTOS DE APOYO

5.2.2.1. GESTION DOCUMENTAL

Es fundamental que la Secretaria de Gobierno tome las medidas necesarias para terminar con el proceso
de actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), asegurando que todos los
documentos que genera la dependencia estén debidamente organizados y disponibles. Esto, dado que
se evidencid, segun los documentos verificados, que el diligenciamiento del FUID para todas las vigencias
se encuentra en actualizacion; asimismo, en las muestras verificadas de los expedientes denominados
“Derechos de peticion de la Direccion de Atencion Integral a las Victimas del Conflicto Interno”, “Contrato
SGO-CDCVI-310-2021 del Despacho del Secretario” y “Respuestas al peticionario de la Direccién
Convivencia, Justicia y Derechos Humanos”, se observan deficiencias en la foliacion y rotulacién de
documentos y cajas. Ajustar estos temas permitira agilizar los procesos de consulta y garantizara una

gestion eficiente de la informacién dentro de la unidad auditada.

5.2.2.2. GESTION CONTRACTUAL

31

Es necesario fortalecer el proceso de gestion contractual de la Secretaria, ya que se evidenciaron
deficiencias en la informacion fisica del contrato SGO-SASI-345-2020, especialmente en lo que se refiere
a firmas, registros de pagos e informes de supervisién, ademas de carencias en la documentacion
cargada en el SECOP Il para los contratos SGO-CPS-283-2020, SGO-SA-218-2021 y SGO-CDCVI-394-
2022, dificultando el acceso y seguimiento a la informacion. Por lo anterior, es necesario ajustar este tema
para garantizar que se registre y mantenga toda la informacion pertinente de manera completa y precisa,
asegurando asi una gestion contractual 6ptima.
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5.2.2.3. GESTION CONTRACTUAL

Es fundamental que se fortalezca el manejo y la organizacion de la informacion fisica de los contratos
celebrados por la Secretaria, ya que en la realizacion de la prueba se evidencio la ausencia de la carpeta
fisica correspondiente al convenio SGO-CDCVI-394-2022. Este tipo de situaciones dificulta la validacién
adecuada de la ejecucion del convenio, por tanto, es importante establecer procedimientos claros y
eficientes en relacién con el manejo y resguardo de la documentacion fisica de los contratos, garantizando
su disponibilidad y accesibilidad cuando sea necesario.

5.2.2.4. GESTION DE COMITES

Es importante que la Secretaria de Gobierno fortalezca la documentacion y los soportes derivados de los
comités que lidera, ya que se evidencio que en las muestras tomadas de las carpetas fisicas del Comité
Territorial de Justicia Transicional - Secretaria Técnica (actas 2 y 3, vigencia 2020; actas 2 y 3, vigencia
2021; y actas 2 y 3, vigencia 2022) no se presentaron los soportes de los compromisos adquiridos
previamente y las citaciones a los comités, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto n.° 0007 del 24 de
enero de 2017; ademas, en la reunién presencial en la vigencia 2022 no se aport6 el formato de control
de asistencia a reunién. Con lo descrito, se busca que la Secretaria de Gobierno garantice la completitud
y orden de la informacién con los soportes correspondientes para una entrega eficaz en el proceso de
empalme.

5.2.2.5. INFORMES DE LEY — MATRIZ DE COMUNICACIONES

Es importante que la Secretara de Gobierno actualice la informacién diligenciada en el documento “Matriz
de Comunicaciones”, formato E-CO-FR-011, con la informacion de los informes especificos de ley que la
dependencia presenta a nivel externo, con el fin de entregar esta informacion de manera completa y asi
aportar para la mejora de la gestién institucional y la toma de decisiones del gobierno entrante.

5.2.2.6. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Es conveniente que la Secretaria de Gobierno refuerce en los funcionarios y/o contratistas los
conocimientos de administracion, gestion y politica de riesgos de la Gobernacion de Cundinamarca, en
cuanto a la reduccién de la probabilidad, el impacto o ambos cuando un riesgo esté ubicado en la zona
de riesgo residual — moderada. Esto, con el fin de optimizar los procesos de mejora continua de la entidad
y asegurar la transferencia de conocimiento.

5.2.2.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

32

Es necesario que la Secretaria de Gobierno fortalezca el nivel de conocimiento del Sistema de Control
Interno y el Sistema Integrado de Gestién y Control, para mejorar la implementacion y los resultados
cualitativos y cuantitativos de ambos sistemas.
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5.2.2.8. EVALUACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Es importante que la Secretaria de Gobierno mejore la apropiacion del conocimiento del Cédigo de
Integridad con relacién a los conceptos de los valores de la honestidad, el compromiso y la diligencia, asi
como de los dos valores complementarios de la felicidad y la cercania. Esto, con el fin de evitar una
posible materializacién de riesgos asociados a conductas de los funcionaros relacionadas con actos de
corrupcion y fraude, ademas de mejorar la percepcion del actuar de los funcionarios publicos y su
relacionamiento Estado-ciudadano.

5.3. INCUMPLIMIENTOS

No se presentaron incumplimientos en la presente auditoria.

6. CONCLUSIONES

Al aplicar las 25 pruebas de auditoria en el marco de los criterios evaluados de la gestion institucional en la
Secretaria de Gobierno, en pro de contribuir a la entrega de informacién completa para un cierre exitoso del
periodo de gobierno, se concluy6 que el nivel de cumplimiento por cada aspecto evaluado fue el siguiente:

e Aspectos estratégicos: 100 %
e Aspectos misionales: 63 %
e Aspectos de apoyo: 20 %

Por lo anterior, se generaron once (11) oportunidades de mejora concernientes a los aspectos que no tuvieron
un cumplimiento del 100 %, con el fin de facilitar la entrega, recepcion y continuidad de los asuntos y recursos
publicos de la Gobernacion de Cundinamarca.

En lo referente a los resultados de la evaluacion realizada de riesgos, Sistema de Control Interno e integridad,
se concluye que los funcionarios y contratistas de la Secretaria de Gobierno necesitan fortalecer la
apropiacion del conocimiento en relacion con el Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion
y Control; igualmente, en cuanto al Cédigo de Integridad, es conveniente el fortalecimiento del concepto y
apropiacion de conductas a la luz de los valores evaluados en la presente auditoria.

De otra parte, es importante resaltar la participacion de los funcionarios y contratistas de la Secretaria de
Gobierno en la oportuna respuesta a la evaluacién mencionada, aplicada por nuestro equipo de planeacion
y mejoramiento, en la que se obtuvieron 136 encuestas contestadas.

De acuerdo con la auditoria realizada, se incluyen las siguientes recomendaciones para que se tengan en
cuenta en las respuestas a las preguntas estratégicas:
a. Frente a los aspectos que considera que debe tener en cuenta el mandatario electo en el corto plazo, se
recomienda:
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Verificar que los contratos cuenten con los soportes de ejecucion y supervision en el SECOP I, asi
como en las carpetas fisicas.

*Ejecutar las acciones, en el marco de la Meta 390, en relacién con el suministro total de los cuerpos de
bomberos voluntarios de Cundinamarca, teniendo en cuenta los requerimientos realizados por el
delegado departamental de bomberos.

«Continuar con la presentacion oportuna de los informes a los entes de control, como SIA Observa, SIA
Contraloria, VIVANTO, Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacién y Seguimiento
Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado Interno — RUSICST, FUT.

b. Respecto a los aspectos positivos de la gestion, se recomienda incluir:

*La gestion realizada para mantener las casas de acogida durante el cuatrienio.

La ejecucion de actividades de la mesa de victimas.

*El cumplimiento anticipado de la meta del Plan de Desarrollo relacionada con la formalizacién de
predios.

c. Frente a los aspectos negativos, se sugiere indicar:

*Las debilidades en los soportes de ejecucion contractual que deben fortalecerse para asegurar la
disponibilidad de la informacién.

+Las dificultades con la gestion documental, en cuanto a la actualizacion del FUID y los inconvenientes
fisicos del lugar de almacenamiento de archivos.

d. Frente a los temas que deben continuar en la Secretaria, se recomienda se incluya la continuidad del
programa de casas de acogida y las duplas psicojuridicas que realizan acompafiamiento a las mujeres
victimas de violencia de género.

e. Frente a las dificultades que se presentan en la Secretaria, se recomienda:

Indicar que hubo dificultades de ejecucion de presupuesto en el tema de planes de prevencion,
proteccion y de contingencia.

eIncluir las dificultades para la articulacion con los actores que integran el PISCC, en cuanto a contar
con la informacién consolidada del cumplimiento de las lineas de accion.

*Exponer las limitaciones con respecto al conocimiento de la informacion financiera de los temas
misionales de la Secretaria.

Ademas, se realizan las siguientes recomendaciones para temas especificos tratados en la auditoria:

f. Planes de mejoramiento: se recomienda a la Secretaria de Gobierno fortalecer la verificacion en Isolucién
de las fechas de cumplimiento de cargue para los planes de mejoramiento internos, ya que en el
momento de la auditoria para la Observacion n.° 4398 no se habian cargado los soportes
correspondientes, aunque ya se hubiese cumplido la fecha de compromiso. Es importante que la unidad
auditada esté vigilante del cumplimiento de las acciones dentro de los tiempos estipulados, a fin de
optimizar su gestion y facilitar el cumplimiento de las metas.

g. Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana Departamental: se recomienda implementar
mecanismos de comunicacion y coordinacion mas asertivos, para que los integrantes del PISCC
suministren informaciéon de manera oportuna y eficiente frente a las lineas de accion que se encuentren
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a su cargo; esto, con el fin de fortalecer la rendicion de cuentas y el cumplimiento de este plan. Asimismo,
se sugiere realizar un monitoreo continuo de los avances y establecer mecanismos de evaluacion
periddica para medir el impacto de las acciones implementadas.

. Restablecimiento de derechos de poblacion en condicion de victima: en relacion con el porcentaje de no

ejecucion de recursos asignados de la vigencia 2020, se recomienda que la Secretaria de Gobierno para
préximas vigencias fortalezca las estrategias de planificacién presupuestal, de tal forma que los recursos
asignados se ejecuten en su totalidad.

Mujeres victimas de violencia de género: debido a la gran cantidad de informacién que maneja el
programa de mujeres victimas de violencia de género, se recomienda contemplar el adquirir un
repositorio digital propio, a fin de conservar la informacién de manera oportuna, segura y confiable, que
pueda ser consultada para la toma de decisiones futuras.

Gestion documental: se recomienda que se realicen las gestiones necesarias para garantizar que el
espacio fisico para la conservacion de documentos sea adecuado, brindando condiciones fisicas
seguras, tanto para la conservacién de archivos como para los funcionarios que manipulan estos
documentos.
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