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Bogota D.C, 02 de diciembre de 2020
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20105300472
Doctor Radicado: 2020-12-02 15,05 P
EDGAR SIERRA CARDOZO FiaTde nejoraniento vigeno.

2018 Secrefarig de la Funci

Contralo de Cundinamarca
Calle 49 No 13- 33
PBX 3394469

Asunto: Plan de mejoramiento - Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral

Modalidad Especial, practicada a la Secretaria de la Funciéon Pdblica, vigencia fiscatl
2019.

Respetado doctor Sierra:

En mi calidad de Secretaria de la Funcién Publica de la Gobernacion de
Cundinamarca, en el termino establecido por la Resolucion No- 0049 del 20 de
febrero de 2017 modificada parcialmente por la Resolucién 330 del 04 de agosto de
2017, esta entidad hace entrega del plan de mejoramiento respecto a los tres (3)
hallazgos que arrojé la auditoria referenciada en el asunto.

Atentamente,

KC‘:\A.KL_'\‘.-—,.W‘ }
PAULA SUSANA OSPINA ’
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Proyectd: Jesica Anstizabal, Contratista SFF?’*
?Rewsc’:: Fredy Crlando Ballesteras/ Director

v \,Anexo: Once (11) Folios

Calle 26 #31-33 Bogota D.C
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ANEXO

PLAN DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DE LA ENTIDAD; SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

NOMBERE DEL REPRESENTANTE LEGAL: PAULA SUSANA OSPINA FRANCO
NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO YOHANA MARCELA AGUIRRE TORRES
FECHA RECEPCIGN INFORME FINAL DE AUDITORIA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2020
PERIGDO QUE CUBRIO LA AUDITORIA, 2019

FECHA DE SUSCRIPCION: D1 de diciembre de 2020

FECHA DE INICIO_;
OBJETIVO GENERAL

Identificar ¥ programar acciones preventivas y correctivas o implementar v ejecutad con e fin de superar Yas situaciones
evidenciadaos en ko matriz de hallazgos, evitando lo continuidad de tales situaciones en bras de majorar la gestidn administrativa

bajo el amparo de la Constitucidn Politica v la Ley.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Dar cumplimientc a las disposiciones contenidas en o Resclucion No 004% dgl 20 de febrero de 2017 modificada
parciaimente por la Resolucidn 330 del 04 de agosto de 2017 expedida porla Centraloria de Cundinamarca.

2. Mitigar el nesge de ocurrencia de los hallazges presentados en lo Auditoria,
3. Implementar tableros de coniral con el fin de prevenir cualguier prescripcidn fenfe al prfocedimientoe de recobro de

incapacidades.
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ACTIVIDADES
| [ TIEMPODE |  INDICADOR
HALLAZGO AREASCICLD | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION RE RESPONSABL
/PROCESC PROGRAMAD CUMPLIMIENTO ES
0
1. Realizar seguimiento Informe de
Cartera Pendiente por Recoudar por Concepto de mensual a los procesos de seguimiente mensual
incapacidades cobro persuasivo | a los procesos de
Mensual cobro persuasivo /12
Vigencias 2014- 2018 | (12 meses) infarmes.
Condicidn: A 31 de agosto de 2020, se encuentra
un saldo pendiente por recaudar en la suma de 2.Requerir mensuaimente | Valor de
$113,979,186, correspondiente a las vigencias a las Entidades incapacidades
2014 2 2018, al respecto se evidencia que la suma Promoteoras de Salud vy Mensual recobradas y
de $107,188,967 que pertenece a las vigencias ARL con el fin de obtener| {12 meses) |requerido su page a | Director de la
2014-2017, por término de prescripcidn 2014 a Control y el pago de \as‘ |las EPS y ARL cada|Administracid
2016 v parte det 2017, su reconocimiente se agota | Administracl | seguimlento | incapacidades. mes/valor n del Talento
mediante cobro coactivo. on de! para ia |recaudado a través|Humano -
Talento recuperacitn de estos | Grupo de
Ahora bien, en razon a los titulos ejecutivas| Humano decartera | requerimientos. narmina
evidenciados por la Auditoria Especial, vigencla 3. Constituir el titulo| Valor de
2018, en tramite de cobro coactivo se registro la gjecutivo en favor dB|T Bimensual | incapacidades
sumg de $224,256,001 (se incluye ajuste de lo Departamento y a cargo | recobradas e
adeudado por Sanitas E.P.S. ); y teniendo en | de las Entldades Insoiutas/ Valor de|
cuenta [a gestidn desplegada en la vigencia 2019 Vj Promotgras de Salud vy obligaciones
parte del 2020, a 31 de agosto de 2020, se ‘ ARL contenidas en Titulos |
encuentra un salde pendiente en la suma de | ejecutivos y enviados
| ] | | a cobro coactivo. 1
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5133,170,691.

Adicionaimente, para la vigencias 2019 — 2020 se

| remitid titulo ejecutivo a cargo de Compensar por |

| incluyen incapacidades de las vigencias 2032 a

Iz suma de $2.861.592, |

|
Con raespecto a Ios montos recaudados que!
corresponden a vigencias anteriores { 2014 -2018)
vy a los referidos titulos ejecutivos, los cuales |

2016, parte de los recaudos de ios titulos
gjecutivos | 2014 & 2016), estédn incluidos en el |
valor de $234,666,561, lo znterior en razén a gue
el procedimiento implementado y el slsiermna de |
informacidn solo permite individualizar los pagos|
por incapacidad, sin determinar si son el cesultado
de cobro persuasive o coactivo. ‘
I
Los antericres saldos que se encuentran enj
proceso de cobro persuasive o coactlvo, serdn
objeto de seguimiento con el fin de garantizar que |
na se lesione el patrimonio pubico.
|
Al respecto es importante indicar lo manifestado
por la administracién con respecto al sistema de
inforrmacidn: [

|
La informacién es reportoda y consclidada en |
Excel, teniendo en cuenta que lg herramiento |
NOMPLUS no permite generar informes o;
consolidados directos, sino genera un reporte |

t

PMO1-PR11-FO2
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[exportable o Excel, a partir dei cuol se construyen |
los informes soficitodos pore ouditorfe y su
seguimiento.

to Secretarig de o Funcidn Puoblica solicito
periddicarnente a la Direccidn de Ejecuciones
Fiscales un informe del ovance y estado de los
| titulos.

Lo Secretario de o Funcidn Publica, en rozdn o gue
NOMPLUS es una herromienta  desarrofiodo
INHOUSE, no permite mejorns,

Criterin: Procedimiento de recobro de incapacidad
incluyendo de acuerdo con la evaluacién del riesgo
| la implementacidn de contrgles, en concordancia
con lo establecido en la norma aplicable en la
| materia, Causa: Que |2 gestidn que le correspendld
adelantar & la Administracién no fue cportuna.
Efecto: Riesge de perdida de los recurses debido o
que no se recanozcan las incapacidades, afectando
el erario.

PMO1-PR11-FD2
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Incapacidades Prescritas } ‘ 1 Ajustar ol J
Condicién: Con acasidn de la accién correctiva | !S;ocedlmlenlt: dear:;;ﬁ:m procedimientos
propuestz en el Plan de Mejorarniento‘ | e ca.p .a - modificados e
correspondiente a la Auditoria Gubernamental con i aplicando el principia dejj Enero3lde |implementados/ 1
= ] i ) |
Enfoque Integral Modalidad Especial Vigencia | ‘ '; Bmediate: G2l procedimlento a
2018, en cuanto & lo observado por esie | | fpartir del 01 de
Organismo de  Control, se  reportaron | | ! — e.*brero de 2021.
incapacidades prescritas, por vator total de" | ,2' . El‘a'boracmn. B ,V Clrr_.‘u!.ar ?Iaburada Y|
$120.765.812, de acuardo con el siguiente cuadro: | | socializacién de circular ‘ sacizlizacion
[ T [ en el micro sitio mediante | mediante video en el
S . | i = | | videa Hustrativo | Blmensual | micro sitie de Ja
PRESCRITD 17970.087 | 95 78} 196 6933 706 1081 623 £130,765.412 ‘ Icomun]cando E} (Circular} SECrEtaria de Ia |
Segun la zccidn correctiva propuesta por la| | procedimienta pars § I Fiicion Bublica: FiSctor de i}
) o . _ g [ | radicacidn de Administracid |
afimmi.stramén Remitir el informe de ouditorfo | Aplicarel | incapacidades. o del Talento
vigencia fiscal 2018, o la Secretarly Jurldica por ser | principio de | Humano ~
estos ";5 f°mf-eF§2fs ;_{:J:::mg?‘es ﬂ”’a fAlelar 10 | agministraci | Inmediatez en [3. Realizar seguimiento Nimero de| Grupode
Geeien Ge repeticion o gue haya iuga [ 6n del la radicacién y | mensual al procedimiento incapacidades nomina
) Talento devolucién de | iniciado con la radicaclén radiadas / numero
Qegzl‘:aar:c') iir]i:::g ddeelzﬂlfi}:ee::clt::::i?tsgii?ear: | Humano | Incapacidades i de las incapacidades Bimensual de incapacidades
s | funci io | f
particular del hallazgo No.2 relacionade con Ias\ | SELGEES jm—lmclir:::?:sas (Ep:r :;S: fecabiRcas
incapacidades prescritas 2 partir de la vigencia | [ | consiste -
2012, con ¢l fin de que ese Despacho en ejercicio | ‘ 1 Seguirniento?)
de sus funciortes y competencias, obra de acuerdo ‘ i : Valldacidnl Gel formato Numero ™y
can el hallazgo y con el criterio plasmadc por la N .
Contralorla Departamental I !de ausentismos  que ausentismaos
. | reporta cada secretaria mensual validados de
| | | t diante i i
Es asi gue mediante coemunicacién dirigida al .2:1:::3:?5: o cr':: I r:';s .Eglp:;dades/ de
Contralor de Cundinamarca calendada 11 de junio | [ N ’ |
de 2018, el Secretario Juridico una vez expone imcapaadades . radlcada‘s 1incapacidades |
’ | por dependencia a través | radicada |
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(amph‘amente argumentos juridicos y concluye Ioi
siguiente: “...En consecuenciy ung vez analizade el |
informe de la Auditoric come los antecedentes,
oeciones administrativas y judicicies, respecto de la
prescripcidn de las incapacidades médicos se
concluye que a lo fecho no existe un folio
condenatorio hacia lo entidod ni el puge efectivo o
real por parte del Departamento de Cundinamarea,
par lo tanto esto Secretario juridica considera que
|lo disposicién  jurldica que precede es ung
investigacion de respensabilidad fiscal obedeciendo |
o o indicado en los Articulos 1,2,3,4 y 5 de lo ley
| 610 del 15 de agosto de 2000”7

Estas prescripclones para el pago de ias
prestaciones econdmicas, debe tenerse en cuenta

[de actas de seguimiento
de cada una de las|
validaciones.

5. Constituir el titulo
|ejecutivo gn favor del
| Departamento y & cargoe
de las Entidades
Promotoras de Salud vy
ARL

Bimensual

Valor de
| incapacidades
recobradas €
insolutas/ Valor de
ohligaciones

contenidas en Titules |

ejecutivos y enviados
a cobro coactivo.

PMO1-PR11-FO2
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lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1438 de 2014,
el cual dispone: Prescripcidn del darecho a solicitar
reembolso  de prestaciones econdmicas.  “Ef
derecho de los empleadores de solicitar o laos
Entidodes Promotoras de Saiud el reembolso del |
valor de las prestaciones econdmicas prescribe en
ef términa de tres (3) ofins contades o partir de la
fecha en gue el empleador hizo el pogo|
correspondiente ol trabajador” |

Se evidencla que no se recaudd lo citada sumao, ‘
constituyéndose un presunto detrimento
patrimanial por valer de §120.765.812.

Criterio: Ley 1438 de 2011, articulo 28 =l cual!
conceptua que el reembolso del valor de las
| prastaciones econdmicas prescribe en el terming
| de tres {3) afRes contados a partir de la fecha en
que ¢l empleador hizo el pago correspondiente al
trabajador. Ley 1562 de 2012, articulo 22, Decreto
782 de 2016, articulo 2.2.3.1 y pardgrafos 1y 2,
medlante cual se establecen los pardrnetros vy
términos para el recobro de incapacidades.

Causa: Que la gestion gue le correspondié!
atelantar 2 esta secretarla no es oportuma, |
deficients, gestidn de recabro de incapacidadas y
debilidades en el control.

Efecto: Menoscabo al patrimonio publice por la
citada suma.

PMO1-PR11-FO2
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Deficiencias en el Sistema de Informacidn |

Se expone a continuacidn algunas deficiencias |
| expuestas en el contenido de este prainforme:

La herramienta NOMPLUS no permite generar |
informes o consclidades directos y en razdn a que |

es una herramienta desarrolfada INMOUSE, que no ‘
| viable tncarporar mejoras,

En el informe de Gestion Individual de la Secretarfa |

Humaono,

Implementar y

Informe de
avance técnico |
para los dias

Director de la

PMO1-PR11-FO2

de la Funcién Pablica, correspandiente al perindo 1 | Sollcitarla | Parametrizar el modulo 30de cada Parametrizacién Administraciéd
de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019, se | Adquisicidn de | de recobro de mes. realizada/parametriz | n del Talento
menciona entre otras las siguiantes dificultades: | Administraci ‘ un nueve ‘ incapacidades a través acién requerida Humano -
| gndel modulo de | del sistema Kactus—HCM|| Implementaci ‘ Grupao de
*  Obsolescencia tecnoldgica para lo gestidn de |  Talento | recobrode mediante informe ony nomina-
los tramites de lo Directidn de Tolento| Humano | incapacidades mensual de avance parametrizaci ‘ Ingeniero
entre  otros  evalugcicn  dell ‘ | técnico de los mismos. én \‘!hon Fredy
desempefio, hojos de vida electrdnicas, | Nuevela) Diaz Barragan
cesantios, vidticos, etc. la mayorie de los | meses :
trimites se hacen manuaimente. ‘ ] ‘
|+ E aplicativo actual NONPLUS fue una bose de
' dotos desorrollada in house per lo cual no | ‘
tiene spporte ni licencia inventariada en lo ‘ [ |
Secretarfa de TiC. ‘ i
* No se cuenta con un mdédulo de recobro dei | ' ‘
_ur‘ncapacidades que esté articulado of sr‘stemaj l
|
i
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KACTUS. i - T ‘ _____
|

v g gestlén de incopacidades se hoce ‘
manualmente a través de un Fxcel lo cual
dificulta su octualizacion. ‘

informacién de las incapoecidades contenida en
diskettes, lo cuoi fue seficitado a o secretaria I
de TiC. } '

« MNo se ha logrado rmigror o recuperar | ‘ ‘

|

De acuerde con los antarigres planteamientos se ‘
presentan  deficiencias en el sistema de |
informacién a nivel de los procesos de la Direccién |

de Talento Humano y de manera particular de la | ‘
herramlenta tecnoldgica Implementada para el
tramite de incapacidades.

Criterio: Caracterfstica de un sistema de [
informacién de acuerdo con los reguerimientos del
proceso, con trazabilidad para los diferentes
instancias participantes y operaciones, puntos de
verificacian y control y alertas ante |z proximidad |
de vencimientc de términcs, garanfizando |z
efectividad de las operaclones. j |

| Cawusa: Deficiencias en |a herramienta NOM-PLUS,
los registros se incorporan manualmente, no hay
trazabilidad con los subprocesos gue participan en 1 |

s

Calie 46 No, 13 - 33 PBX 3394460
www, contraloria dinAmarcs.qov.co
Pagina 10 de 11

PMO1-PR11-FO2 VERSION 1.0 10



L/

(el trdmite de incapacidades proplamente con la% |

Secretaria de Hacienda y otros procedimientos de }

la Direccidn de Talento Humano.
|
|Efecto: Riesgo de presentarse errores en los |

tramites agotades y falta de control de las
operaciones con una posible afectacidn del recurso |
piiblico, [ l

OBSERVACIONES:

‘])CL Pl QO@M@ )

REPRESENTANTE LEGAL JEFE DE CONTROL INTERNO

.,
)
Revisé: Fredy Oriando Ballesteros, Director de la Administracion del Talento Humano de Ia Secretaria de la Funcién Public
Revisé: Ramiro de Jesis Roddguez Jiménez, Profesionol Universitario = Cficing Control irferno
Proyectd: Jesica Aristizobol Mezo, Contratista / Hever Arturo Rojas Mufioz, Profesional Universitario / Yohn Fredy Diaz
Profesional Universitario de fo Secretaria de fa Funcion Piblica -, Fe "“ig
o
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